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APRESENTACAO

A Administragdo Municipal de Lencgois Paulista-SP
reafirma seu compromisso com a promogao de um
ambiente de trabalho mais seguro, saudavel, respeitoso e
livre de qualquer forma de assédio. Com base no Decreto
Municipal n2 343, de 17 de junho de 2024, que estabelece
procedimentos claros para o registro e apuracao de casos
de assédio moral e sexual, buscamos assegurar a
dignidade e o bem-estar de todos os trabalhadores no
servigo publico municipal.

Essas definicbes visam orientar a identificagdo e o
enfrentamento de comportamentos prejudiciais no
ambiente de trabalho.

Procedimentos para Dentncia

O Decreto estabelece canais acessiveis e sigilosos para o
registro de denuncias:

Identificada ou Anénima: via Ouvidoria Municipal,
acessivel pelo endereco eletrénico:
https://apl2.lencoispaulista.sp.gov.br/pmlp-
site/Ouvidoria/Index

Identificada: presencialmente, na sede da Comissédo
Municipal de Servigo Civil, localizado no Pago Municipal,
junto a Secretaria de Recursos Humanos.

As denuncias serao tratadas com o devido sigilo e
encaminhadas para andlise pela Comissdo Municipal de
Servicgo Civil, que avaliara a existéncia de indicios minimos
de ocorréncia de assédio e dara prosseguimento.

O Decreto n? 343/2024 também prevé a adocgao de
medidas administrativas acautelatorias, como alteragéo
de jornada de trabalho, lotacdo ou afastamento
preventivo do acusado, visando a preservagdo do
ambiente de trabalho durante a investigacao.
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Além disso, a legislacao municipal estabelece
penalidades para os casos de assédio moral/sexual, que
podem variar desde repreensao até demissao. A
aplicacao das penalidades sera determinada de acordo
com a gravidade da conduta, Vvisando a
responsabilizacdo e a promocao de um ambiente de
trabalho respeitoso e ético.

Administracao Publica

A Secretaria de Recursos Humanos, por meio do
Setor de Saude Ocupacional e de Seguranca do
Trabalho, atua em parceria com a Comissao Municipal
de Servico Civil e a Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e Assédio, reafirmando seu compromisso em
promover acbes permanentes de prevencao a pratica
de assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho. As
acoes incluem capacitacao, orientacao e sensibilizagéo
dos servidores municipais, promovendo uma cultura
organizacional pautada no respeito, ética e na
valorizacdo de um ambiente livre de assédio.

Conclusao

Essa cartilha tem como objetivo fornecer informacoes
claras sobre a prevencdo e o combate ao assédio
moral, sexual e outras formas de violéncia no trabalho.
Ela orienta sobre os direitos e deveres dos servidores,
procedimentos de denuncia e medidas de prevencao e
responsabilizacdo. Conforme a Portaria MTP n2 4.219,
de 20 de dezembro de 2022, busca-se, com a
colaboragdo de todos, promover um ambiente de
trabalho mais justo, respeitoso e saudavel.
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O ASSEDIO MORAL é caracterizado por
conduta abusiva, como, por exemplo, gestos,
palavras e atitudes que se repitam de forma
sistematica (ato reiterado), atingindo a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica
de um individuo. Ou seja, a exposicao de
pessoas a situagdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho,
de forma repetitiva e prolongada no
exercicios de suas atividades configura
assedio moral, pois, sao condutas que
trazem danos a integridade do Individuo,
colocando a saude em risco e prejudicando o
ambiente de trabalho.



E uma forma de violéncia que tem como objetivo
desestabilizar emocional e profissionalmente o
individuo e pode ocorrer por meio:

ACOES DIRETAS

- Acusacoes

- Insultos

- Gritos

- Humilhacobes publicas

OU

ACOES INDIRETAS

- Propagacao de boatos

- Isolamento

- Recusa na comunicacao
- Fofocas

- Exclusao social
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ASSEDIO
MORAL

LEGISLACAO

Condutas como essas sao incondizentes com a Constituicao Federal e outras leis
que tratam da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho, por isso,

devem ser combatidas.

Constituicao da
Republica

A Republica Federativa do
Brasil tem como fundamento a

dignidade da pessoa humana e
o valor social do trabalho (art.

19, Il e IV). E assegurado o
direito a saude, ao trabalho e a
honra (art. 59, X, e 69).

Lei 8.112/1990

Sao deveres do servidor
publico, entre outros,
manter conduta compativel
com a moralidade
administrativa, tratar as
pessoas com urbanidade e
ser leal as institui¢cbes a que
servir (art. 116, incs. I, IX e
Xl, da Lei n© 8.112/1990).

cédigo Civil

Aquele que, por agao ou
omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano
a outrem, ainda que
exclusivamente moral,
comete ato ilicito (art. 186).

Estatuto dos
Servidores Publicos

de Lencdis Paulista
Lei n23660/2006

Art. 144. A pena de
demissao sera aplicada nos
seguintes casos:

(...)
l1l - assédio moral e/ou

sexual, na reparticao;
;




CLASSIFICACAO
DO ASSEDIO
MORAL

ASSEDIO MORAL
INTERPESSOAL

E praticado de forma individual,
direta e pessoal, podendo ser
realizado por meio de palavras,
comportamentos ou gestos. No
ambiente de trabalho, sdao acodes
com o objetivo de prejudicar ou
eliminar o profissional na relagao
com a equipe;

ASSEDIO MORAL
INSTITUCIONAL

Assedio moral institucional € uma
pratica que ocorre quando uma
organizacao tolera ou incentiva
atos de assédio, ou seja, a propria
empresa € autora da agressao
quando se utiliza de estratégias
organizacionais desumanas em
busca de melhorar a produtividade,
criando uma cultura institucional
de humilhacao e controle;



., TIPOS DE
ASSEDIO MORAL

ASSEDIO MORAL VERTICAL

Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, lideres e
subordinados, e, pode ser subdividido em dois tipos:

ASSEDIO MORAL DESCENDENTE

E o assédio que ocorre pela pressdo dos chefes em relacdo aos
subordinados. Os superiores se aproveitam de sua condi¢cao de autoridade
para colocar o colaborador em situagdes desconfortaveis. Sao exemplos de
asseédio moral descendente submeter o funcionario a tarefas humilhantes,
ridicularizar o funcionario na frente dos colegas, chamar o funcionario por
apelidos pejorativos, entre outros.

ASSEDIO MORAL ASCENDENTE

E o assédio praticado por subordinado ou grupo de subordinados contra o
lider. Consiste em causar constrangimento ao superior hierarquico por
interesses diversos. Acdes ou omissdes para “sabotar” um novo gestor,
indiretas frequentes diante dos colegas e até chantagem sao exemplos
desse tipo de assédio moral.



., TIPOS DE
ASSEDIO MORAL

ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

E o tipo de assédio que ocorre quando a conduta é praticada
entre funciondrios do mesmo nivel hierdrquico. E um
comportamento que pode ser motivado por um clima de
competicao exagerado entre colegas de trabalho. Sao exemplos
desse tipo de assédio condutas que se aproximam do bullying,
vitimas vulneraveis como alvo, entre outros.

ASSEDIO MORAL MISTO

Assédio moral misto € uma forma de assedio que ocorre quando
uma pessoa € vitima de assédio moral tanto de superiores
hierarquicos como de colegas de trabalho, de forma simultanea.
Consiste na acumulacao do assedio moral vertical e do
horizontal. De maneira geral, a iniciativa da agressao comeca
sempre com um autor, fazendo com que os demais acabem
seguindo o mesmo comportamento.
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Quando falamos de assédio moral, o
mais importante para configurar tal ato
nao e o nivel hierarquico do assediador ou
do assediado, mas, sim, as caracteristicas
da conduta: a pratica de situacoes

humilhantes no ambiente de trabalho, de

forma reiterada, ou seja, repetitiva,
sistematica, e, a intencionalidade das

acoes.




O QUE CARACTERIZA

Retirar a autonomia do colaborador ou, a todo o momento,
contestar suas decisoes;

Sobrecarregar o servidor com novas tarefas;
Retirar, sem explicagado ou motivo, o trabalho que
habitualmente competia ao servidor executar, provocando a

sensacao de inutilidade e de incompeténcia;

Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho, seja
fisicamente, seja mediante recusa de comunicacgao;

Delegar tarefas humilhantes;
Gritar ou falar de forma desrespeitosa,;
e Espalhar boatos ofensivos a respeito do servidor;
Nao considerar problemas de saude do servidor;
Criticar a vida particular da vitima,;
Atribuir apelidos pejorativos;

Impor puni¢cdes vexatorias (dancinhas, prendas);

Postar mensagens depreciativas a respeito da vitima em
grupos nas redes sociais;

Evitar a comunicacao direta, dirigindo-se a vitima apenas por
e-mail, bilhetes ou terceiros e outras formas de comunicagao

indireta; 1




O QUE NAO
CARACTERIZA
ASSEDIO MORAL

e Atividades estressantes e desgastantes, desde que

relacionadas ao cargo ou funcao;

e Aumento do volume de trabalho;

e Exigéncias profissionais;

e Conflitos esporadicos com colegas ou superiores;

e (Criticas construtivas ou avaliacdes de trabalho;

Cobranca de trabalho realizada de forma respeitosa;

Atos, conflitos e discussoes isoladas;

Cobranca para cumprir o horario de trabalho;
Avaliacao de desempenho;

Exercicio do poder hierarquico de controle e
organizacao dos trabalhos;

Mas condi¢cdes de trabalho - ambiente pequeno e
pouco iluminado, por exemplo, nao representa
asseédio moral, a ndao ser que o profissional seja
colocado nessas condicbes com o objetivo de
desmerecé-lo frente aos demais. 13




POSSIVEIS
CONSEQUENCIAS PARA A

VITIMA DE ASSEDIO
MORAL

e - Dores generalizadas;

e - Palpitacoées;

e - Disturbios digestivos;

e - Dores de cabeca;

e - Hipertensdo arterial (pressao alta);
e - Alteracao do sono;

e - [rritabilidade;

e - Crises de choro;

e - Abandono de relagdes pessoais;

e - Problemas familiares;

e - |solamento;

e - Depressao;

e - Sindrome do panico;

e - Estresse;

e - Esgotamento fisico e emocional,

e - Perda do significado do trabalho; e

o - SUICI'dIO 14




IMPORTANTE!

SITUACOES ISOLADAS PODEM CAUSAR DANO
MORAL, MAS, NAO NECESSARIAMENTE SERAO
CONFIGURADAS COMO ASSEDIO MORAL.

PARA QUE O ASSEDIO SEJA CARACTERIZADO,
AS AGRESSOES DEVEM OCORRER
REPETIDAMENTE, POR TEMPO PROLONGADO, E
COM A INTENCAO DE PREJUDICAR
EMOCIONALMENTE A VITIMA.
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A VITIMA

Reunir provas do assedio: Anotar, com detalhes, todas as situagcdes
de assédio sofridas com data, hora e local, e listar os nomes das
pessoas que tenham testemunhado os fatos;

Buscar ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja passaram pela mesma situacao;

Buscar apoio psicolégico;

Comunicar a situagao ao setor responsavel, ao superior hierarquico
do assediador ou a Ouvidoria;

Avaliar a possibilidade de ingressar com acao judicial de reparacao

de danos morais.




OS COLEGAS

e Oferecer apoio a vitima;
e Disponibilizar-se como testemunha,

e Comunicar ao setor responsavel, ao superior hierarquico do
assediador ou a entidade de classe situacdes de assédio moral que
presenciou.

NA PREFEITURA MUNICIPAL DE
LENCOIS PAULISTA

e Qualquer servidor publico municpal que se sinta vitima ou
testemunhe atos que possam configurar assédio moral no
ambiente de trabalho pode fazer denuncia para o superior
hierarquico, para a Ouvidoria ou para a Comissao Municipal de
Servigco Civil. As denuncias consideradas procedentes poderao
ensejar a abertura de sindicancia e de processo administrativo

disciplinar.

/



O ASSEDIO SEXUAL ¢é toda conduta
Indesejada de natureza sexual que restrinja
a liberdade sexual da vitima. A repeticao da
conduta nao € imprescindivel para a
caracterizacao do assedio sexual. Um unico
ato pode ser suficientemente grave para
atingir a honra, a dignidade e a moral da
vitima.

18



\‘,& .

S
[ TR
[ 177
[ 17

Distincao entre assédio sexual e assédio moral

A principal diferenca entre o assedio moral e o
sexual € o bem juridico tutelado. O assédio sexual

atenta contra a liberdade sexual da pessoa,
enquanto o assédio moral atenta contra a sua
dignidade psiquica.

No entanto, ndo € raro que as vitimas sofram ambos:
sao assediadas sexualmente e, como consequéncia
da rejeicao das atitudes do agressor, sao assediadas
moralmente. Além disso, diferentemente do assédio
moral, que exige a repeticao da conduta, no assedio
sexual, basta a pratica de um unico ato.

19




ASSEDIO
SEXUAL

LEGISLACAO

Cddigo Penal
art. 216-A

Disp6e sobre a criminalizagao da pratica de assédio
sexual no ambiente de trabalho.

A pena prevista € de detencao de um a dois anos.

Estatuto dos Servidores Publicos de

Lencdis Paulista
Lei n23660/2006

Art. 144. A pena de demissao sera aplicada nos
seguintes casos:

(...)

lIl - assedio moral e/ou sexual, na reparticao;

20



Insinuacdes, explicitas ou veladas, de carater
sexual;

Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de duplo
sentido;

Conversas indesejaveis sobre sexo;

Narracao de piadas ou uso de expressoes de
conteudo sexual;

Contato fisico nao desejado;

Convites impertinentes; - solicitacao de favores
sexuais; etc.




CLASSIFICACAO
DO ASSEDIO
SEXUAL

ASSEDIO SEXUAL
POR CHANTAGEM

Também chamado de assédio sexual quid pro quo ou vertical. Ocorre

quando a aceitacdo ou a rejeicao de uma investida sexual € determinante
para que o assediador tome uma decisao favoravel ou prejudicial para a
situacao de trabalho da pessoa assediada. O asseédio sexual por
chantagem pode ser praticado no local de trabalho ou fora dele, dentro
da jornada ou nao, visto que a subordinagao nao € restrita ao ambiente
fisico de trabalho.

ASSEDIO SEXUAL
POR INTIMIDACAO

Também chamado de assédio sexual ambiental ou horizontal. Aqui, o

poder hierarquico € irrelevante, podendo o assédio ocorrer entre
colegas de trabalho na mesma posi¢cao hierarquica. Por isso, € também
chamado de horizontal. Se caracteriza por instigacoes inoportunas de
natureza sexual, que podem ser verbais, nao verbais ou fisicas, com o
efeito de criar um ambiente de trabalho ofensivo e hostil, além de
prejudicar a atuacao laboral de uma pessoa. O aspecto fundamental
nesse caso € a violagao do “poder de dizer ndao” da vitima. Ele abrange
todas as condutas que resultem num ambiente de trabalho hostil,
intimidativo ou humilhante. Essas condutas podem nao necessariamente
se dirigir a uma pessoa ou a um grupo de pessoas em particular,
podendo ocorrer de forma generalizada.

22



EXEMPLOS

ASSEDIO SEXUAL POR CHANTAGEM

e Exigir uma conduta sexual em troca de beneficios ou para
evitar prejuizos na relagcao de trabalho.

ASSEDIO SEXUAL POR INTIMIDACAO

e Comentarios sexistas sobre a aparéncia fisica da(o) colega;
e Perguntas indiscretas sobre a sua vida privada;
e Insinuagdes sexuais inconvenientes e ofensivas;

e Solicitacao de relagdes intimas ou outro tipo de conduta
sexual;

e Exibicao de material pornografico;

e Frases ofensivas ou de duplo sentido, grosseiras, humilhantes
ou embaracosas.

23



POSSIVEIS
CONSEQUENCIAS PARA A

VITIMA DE ASSEDIO
SEXUAL

Pode gerar graves sequelas fisicas e psicoldgicas, em

decorréncia das violagbes a intimidade, a liberdade

sexual e a dignidade, podendo se manifestar como:

Tensao;

Ansiedade;

Cansaco;

Depressao;

Diminuicao da produtividade;

Significativa reducao da autoestima;

Afastamento por doencas.




A VITIMA

Do mesmo modo que o assédio moral, a vitima deve reunir provas, se
possivel, como anotar, com detalhe, a situacdo de assédio sexual
sofrida, a data, a hora e o local, e listar nomes de pessoas que
possam ter testemunhado o fato;

Buscar ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja passaram pela mesma situacao;

Buscar orientacao psicoldgica sobre como enfrentar tais situacgées;

Comunicar a situagao ao setor responsavel, ao superior hierarquico
do assediador ou a Ouvidoria;

Avaliar a possibilidade de ingressar com acao civil e/ou criminal
contra o assediador.




OS COLEGAS

e Oferecer apoio a vitima;
e Disponibilizar-se como testemunha;

e Comunicar ao setor responsavel, ao superior hierarquico do
assediador ou a entidade de classe situacées de assedio sexual que
tenha presenciado;

NA PREFEITURA MUNICIPAL DE
LENCOIS PAULISTA

e Qualquer servidor publico municipal que se sinta vitima de
assédio sexual no ambiente de trabalho pode fazer denuncia para
0 superior hierarquico, para a Ouvidoria ou para a Comissao
Municipal de Servico Civil. As denuncias consideradas
procedentes poderao ensejar a abertura de sindicancia e de

processo administrativo disciplinar.
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COMO
DENUNCIAR

De acordo com o Decreto Executivo n2 343 de 17 de junho
de 2024, que dispde sobre os procedimentos de registro e
apuracao de casos de assédio moral ou sexual no ambiente
de trabalho dos orgaos e entidades da administracao direta
e indireta do Municipio de Leng¢ois Paulista:

CAPITULO II
DA DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Art. 4° Qualquer pessoa, identificada ou ndo, pode registrar denuncia de
fato considerado assédio moral ou sexual praticado no ambiente de
trabalho dos orgaos ou entidade do Municipio de Lencdis Paulista, das
seguintes formas:

[ - de forma identificada ou andnima, na Ouvidoria Municipal, atraves
endereco eletrénico https://apl2.lencoispaulista.sp.gov.br/pmlp-
site/Ouvidoria/Index

Il - de forma identificada, presencialmente, na sede da Comissao Municipal
de Servico Civil ou na Secretaria de Recursos Humanos.

Paragrafo unico. A denuncia de que trata o caput tera seu acesso restrito e
sera tratada como sigilosa.

Art. 5° A Ouvidoria Municipal devera encaminhar a denuncia a Comissao
Municipal de Servico Civil, para os fins de apuracdo disciplinar, em
obediéncia ao artigo 150 e seguintes da Lei n° 3.660/2006.
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COMO
DENUNCIAR

Pra realizar a denuncia de forma andnima, acesse o site da
Prefeitura Municipal e clique em OUVIDORIA.

Prefeitura Municipal de
Lencois Paulista
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COMO
DENUNCIAR

Prefeitura Municipal de
Lencdis Paulista

Q_ Consultar Minha Quvidoria

Se vocé ja entrou em contato com a Prefeitura através da Ouvideria e deseja verificar o andamento dela através do Cédigo de Atendimento, basta informa-lo no campo abaixo.

Cédige de Mendimente: *
Q,

t Falar com a Ouvidoria

Nesta drea vocé consegue entrar em contato com a Prefeitura através da Ouvidoria, seja para fazer uma Sugestao, Reclamac&o, Elogio, Solicitago ou Dentncia. Utilizando a
Ouvidoria, vocé recebe um Cddigo de Atendimento para que possa consultar o andamento dela.

Caso precise falar especificamente sobre Sadde, vocé pode optar por utilizar a ouvidoria exclusiva, _

Utilizamos cookies essenciails e tecnologias semelhantes de acordo com a nossa Politica de Privacidade e, ac continuar navegando, vocé concorda com estas condigBes.
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COMO
DENUNCIAR

Selecione a opcdo DENUNCIA.

B e e e e

Qual o Motive do seu contato?; *

Sugestio

Reclamagio

Elogio

e corretamente seu e-mail efou celular para receber notificagdes sobre esta ouvidoria

E-mail: Celular:
ara Contato ':_]_'_ &

Morador Da Cidade:

Mo moro em Lengdis Paulista

Bairro de Residéncia

Mensagem: *

sua mensagem de forma clara e oojetva

01000

Vocé pode adicionar um anexo:

Selecionar arquivo ou arraste o arquive agui

Utilizames cookies essenciais e tecnalogias semelhantes de acorde com a nossa Politica de Privacidade e, a0 continuar navegando, vocé concorda com estas condicies.
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COMO
DENUNCIAR

Selecione a caixa correspondente a Ouvidoria Anénima.

L L AT LT L T L L i § S L WL T LTI L LT I T e T | s

Gual o Motivo do seu contato?: *

Denuncia -

rou em contato oo Prefeitura por outros meios antes da Ouvidoria®

4 Quyvidora & andnimai:

Informe corretamente seu e-mail efou celular para receber notificagdes sobre esta ouvidoria

E-mal: Celular:
ra Contato U__ g

Morador Da Cidade:

Mao moro em Lengdis Paulista

Bairro de Residénciac

Menzagem: *

€ sua mensagem de forma clara

01000

Vocé pode adicionar um anexo:

Selecionar arqug ou arraste o anquive agqui

utilizames cookies essenciais e tecnologias semelhantes de acordo com a nossa Politica de Privacidade e, ao continuar navegando, vocé concorda com estas condigdes. .
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COMO
DENUNCIAR

Fique atento as orientagoes e selecione SIM caso deseje prosseguir.

Ouvidoria Municipal

Prezadoia),

Registrando sua ouvidoria de forma andnima, ndo seremos capazes de
notifica-lo sobre o atendimente da mesma. ficando sua consulta
dizponivel exclusivamente via Cadigo de Atendimento (que serd
disponibilizado a0 final do processo de registro da ouvidoria).

Deseja prosseguir mesmo assim?
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COMO
DENUNCIAR

Relate a denuncia e cligue em Registrar solicitacao.

Anote o Codigo de Atendimento que sera gerado e acompanhe sua
solicitagao.

Ja entrou em contato com a Prefeitura por outros meios antes da Ouvidoria®

01000

Vocé pode adicionar um anexo;

Selecionar arquivo ou arraste o arquive agui

B Relatérios Anuais

(A 2024
(3 2023
[, 2022
[ 2021
(X, 2020

Utilizamos cookies essenciais e tecnologias semelhantes de acordo com a nossa Politica de Privacidade e, a0 continuar navegando, vocé concorda com estas condigBes,
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COMO
DENUNCIAR

A denuncia de forma identificada também pode
ser realizada atraves da OUVIDORIA ou

diretamente na Sede da Comissao Municipal de

Servico Civil, que fica situada no Setor Pessoal da

Secretaria de Recursos Humanos.
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COMO
DENUNCIAR

Para acessar o DECRETO

n° 343/2024 na integra
clique AQUI



https://drive.google.com/drive/folders/12h6yRcQIzlyGGTOUw3i9_W-TpTHHVM2V?usp=sharing
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