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TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES

1) Objeto:

1.1) Contratacao de empresa especializada para prestagcao de servigo
telefénico fixo comutado - STFC nas modalidades local, longa distancia
nacional intra-regional, longa distancia nacional inter-regional, acesso em
E1l com fornecimento PABX em regime de comodato, acessos de terminais
individuais, acesso a internet dedicada e banda larga, conforme
quantidades e especificacées e demais informacdes constantes e
integrantes deste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis por iguais e sucessiveis periodos, nos termos da Lei.

2) Dos Acessos:

2.1) Linhas telefénicas analdgicas:

2.1.1) Fornecer linhas telefonicas nas quantidades e enderecos
estabelecidos neste termo de referéncia, em conformidade coma
Tabela de Referéncia;

2.1.2) Ativar novas linhas telefonicas conforme necessidade da
CONTRATANTE;

2.1.3) Desativar linhas telefénicas que estiverem em operagao conforme
necessidade da CONTRATANTE;

2.1.4) Possibilidade de servicos adicionais como identificador de chamadas,
busca entre linhas, blogueio de ligacées a cobrar ou DDD, DDI e
celular conforme necessidade da CONTRATANTE e disponibilidade da
CONTRATADA,;

2.1.5) Novas linhas telefénicas deverdo ser instaladas no prazo maximo de
10 dias, a contar da solicitagao;

2.1.6) Devem ser telealimentadas a fim de garantir a comunicagao mesmo
na falta de energia elétrica;

2.1.7) Tecnologias alternativas como WLL (Wireless Local Loop) e FWT
(Fixed Wireless Terminal) serdo emitidas somente para enderegos
onde nao houver disponibilidade e viabilidade de par metalico, ou
muito afastadas da cidade;

2.1.8) Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de
um numero 0800;

2.1.9) A CONTRATADA devera manter a numeracdo atualmente utilizada
(numeros de telefone) conforme critérios da Portabilidade
regulamentada pela ANATEL, para os numeros relacionados e ja
utilizados pelo municipio, em conformidade com a Tabela de
Referéncia, além de outros que tiverem sua inclusao neste certame.
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2.2) Troncos Digitais E1:

2.2.1) Fornecer troncos digitais E1 e faixas DDR nas quantidades
estabelecidas, e em conformidade com a Tabela de Referéncia;

2.2.2) Interface tipo G.703;

2.2.3) Sinalizacao de Linha tipo R2D;

2.2.4) Sinalizagao de Registro tipo MFC 5C ou 5S5;

2.2.5) Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e
segundo o limite estabelecido na lei 8.666;

2.2.6) Prazo de instalagcao de no maximo 90 dias;

2.2.7) Disponibilidade mensal (SLA - Service Level Agreement) de 99% ao
més;

2.2.8) Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;

2.2.9) Meio de atendimento em par metalico ou fibra 6ptica;

2.2.10) Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagao a
CONTRATADA devera encaminhar as condigdes de atendimento
(custo, prazo e meio) para andlise da CONTRATANTE e sera objeto de
aditivo contratual;

2.2.11) Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano atraveés de
um numero 0800;

2.2.12) Mudanca de endereco de acessos instalados tem o mesmo prazo e
condicbes de instalacao de novos acessos e devem ser solicitada
formalmente a CONTRATADA;

2.2.13) A CONTRATADA devera manter a numeracao atualmente utilizada
(nimeros de telefone) conforme critérios da Portabilidade
regulamentada pela ANATEL, para os numeros relacionados e ja
utilizados pelo municipio, além de outros que tiverem sua inclusao
neste certame.

3) Do trafego Telefénico:

3.1) Método:

3.1.1) Conforme especificacbes minimas estabelecidas pelo 6rgao
regulador;

3.1.2) Informar os custos de assinatura individuais das linhas telefénicas,
acessos digitais, faixas de ramais;

3.1.3) As tarifas utilizadas deverdo ter como base aqueles constantes do
Plano Béasico de servicos ou do Plano alternativo de servigos,
regulamentado para o setor de telecomunicagao e informado atraves
do preenchimento da Proposta Comercial, com todos os impostos
regulamentados e descontos concedidos a critério da Licitante;

3.1.4) As mensalidades para as linhas telefénicas individuais deverao
contemplar os custos de no minimo 150 (cento e cinquenta) minutos
para ligacao local fixo-fixo (inclusos nesta cotagao).
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3.2) Perfil de trafego:

3.2.1) Deverao ser considerados os volumes de chamadas indicadas na
Tabela de Referéncia, como referéncia para apresentacdo de
proposta;

3.2.2) O Perfil de Trafego e seus custos (Anexo Il) compdem-se de uma
ESTIMATIVA, em minutos e em valores, baseadas nas faturas das
contas telefénicas da CONTRATANTE relativa as chamadas originadas
em seu ambito, bem como outros servigos atualmente utilizados;

3.2.3) O Perfil de Trafego do Anexo |l servird tdo somente de subsidio para
analise da proposta global mais vantajosa e, portanto, ndo implicam
em qualquer compromisso futuro ou restricdo quantitativa de uso
para a CONTRATANTE.

3.3) Da fatura:

3.3.1) As faturas de todos os Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC)
deverao ser apresentadas em um uUnico documento impresso,
totalizado, contendo em seu descritivo apenas o numero do telefone
e o0 valor total das despesas.

3.4) Responsabilidades da contratante:
Toda a infraestrutura civil, elétrica, ar-condicionado, leitos de passagem de cabos,
rede interna (cabeamento horizontal) e servicos sao de responsabilidade da
contratante, incluindo a adequacao conforme as necessidades de implantagao do
projeto. Da mesma forma, serd de responsabilidade do CONTRATANTE reparar ou
refazer os acabamentos necessarios para instalacdo do objeto pela CONTRATADA.
3.4.1) Requisitos minimos sugeridos
3.4.1.1) Circuito Bifasico 220 / 110 V (suportado por no-break, com
disjuntor de protecdo 50 A);
3.4.1.2) Rede estabilizada, ininterrupta, para garantir perfeito
funcionamento dos equipamentos;
3.4.1.3) Infraestrutura para que o acessos digitais (E1) ou analdgicos
(linhas telefonicas) cheguem até os equipamentos
PABX fornecidos;
3.4.1.4) Quadro de Forga com circuitos independentes e exclusivos para
0s equipamentos com disjuntores de 110 e 220 V;
3.4.1.5) Cabeamento vertical e horizontal para a ativagao dos ramais;
3.4.1.6) Jumpeamento do Bloco PABX para rede cliente;
3.4.1.7) Disponibilizar local preparado para acomodar o PABX e seus
periféricos;
3.4.1.8) Aterramento < 10 ohms bitola 16 mm, conforme norma NBR
5410 de 1997da ABNT em ponto Unico para
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equalizacao de potencial, conforme norma vigente -
NBR5410/NB - 3 - 1997;
3.4.1.9) Piso e paredes com acabamento e vedacao contra pd e

umidade;

3.4.1.10) Extintor de incéndio obedecendo as normas do corpo de
bombeiros;

3.4.1.11) Ambiente com climatizacao adequada, boa iluminacao e acesso
restrito.

3.4.2) Prazo e condigdes de instalagao
3.4.2.1) O escopo de instalacdo estd restrito a ativacdo e teste dos
equipamentos fornecidos, toda a infraestrutura
necessaria e quaisquer programacodes diferenciadas
para interligagao de sistemas, sao de responsabilidade
do CONTRATANTE;
3.4.2.2) O prazo de instalagdo é de 30 (trinta) dias apds assinatura do
contrato, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias.
3.4.3) Condicdes de manutencao
3.4.3.1) Os servicos especializados de operacao, manutengao,
fornecimento, configuracao e ampliacao dos
equipamentos de PABX sdo de responsabilidade do
CONTRATANTE.

4) Equipamentos PABX:
Fornecimento de equipamentos PABX na modalidade comodato conforme
especificagbes deste item.

4.1) Facilidades minimas:
4.1.1) Alimentacao elétrica 110 V e 220 V;
4.1.2) Central homologada junto a ANATEL;
4.1.3) Operagao com interface de entroncamento digital E1 R2;
4.1.4) Operacao com interface elétrica de tronco analégico (linha
analdgica);
4.1.5) Suporte a correio de voz;
4.1.6) Suporte a musica em Espera;
4.1.7) Transferéncia e captura de chamadas;
4.1.8) Siga-me;
4.1.9) Rediscagem;
4.1.10) Cadeado eletrénico (bloqueio de ramal);
4.1.11) Conferéncia a 3 pessoas;
4.1.12) Agenda;
4.1.13) Atendimento Simultaneo;
4.1.14) Desvio de Chamada;
4.1.15) ldentificador de Chamadas (para ramais digitais);
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4.1.16) Discagem abreviada (depende do aparelho adquirido);

4.1.17) Busca Automatica;

4.1.18) Chefe-Secretaria;

4.1.19) Possibilidade de ativacao de funcdes e gerenciamento remoto;
4.1.20) Programacao Remota.

4.2) Configuragdes minimas dos equipamentos:
4.2.1) Configuracao;

4.2.1.1) 60 Troncos Digitais R2ZMFC (1 E1);
4.2.1.2) 06 Troncos Analégicos;

4.2.1.3) 24 Ramais Digitais;

4.2.1.4) 120 Ramais Analdgicos (sem aparelho).

4.3) Responsabilidades da contratante:
Toda a infraestrutura civil, elétrica, ar-condicionado, leitos de passagem de cabos,
interna (cabeamento horizontal) e servicos sao de responsabilidade da
contratante, incluindo a adequagao conforme as necessidades de implantacao do
projeto. Da mesma forma, serd de responsabilidade do CONTRATANTE reparar ou
refazer os acabamentos necessarios para instalacao do objeto pela CONTRATADA.
4.3.1) Requisitos minimos sugeridos

4.3.1.1) Circuito Bifasico 220 / 110 V (suportado por no-break, com
disjuntor de protecao 50 A).

4.3.1.2) Rede estabilizada, ininterrupta, suportada por gerador, para
garantir perfeito funcionamento dos equipamentos;

4.3.1.3) Infraestrutura para que o acessos digitais (E1) ou analogicos
(linhas telefénicas) cheguem até os equipamentos
PABX fornecidos;

4.3.1.4) Quadro de Forga com circuitos independentes e exclusivos para
0s equipamentos com disjuntores de 110 e 220 V;

4.3.1.5) Cabeamento vertical e horizontal para a ativagao dos ramais;

4.3.1.6) Jumpeamento do Bloco PABX para rede cliente;

4.3.1.7) Disponibilizar local preparado para acomodar o PABX e seus
periféricos;

4.3.1.8) Aterramento < 10 ohms bitola 16 mm, conforme norma NBR
5410 de 1997da ABNT em ponto Unico para
equalizacdo de potencial, conforme norma vigente -
NBR5410/NB - 3 - 1997;

4.3.1.9) Piso e paredes com acabamento e vedagdo contra pd e

umidade;

4.3.1.10) Extintor de incéndio obedecendo as normas do corpo de
bombeiros;

4.3.1.11) Ambiente com climatizagdo adequada, boa iluminagao e acesso
restrito.
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4.3.2) Prazo e condigdes de instalacado
4.3.2.1) O escopo de instalacdo esta restrito a ativacdo e teste dos
equipamentos fornecidos, toda a infraestrutura
necessaria e quaisquer programacoes diferenciadas
para interligacdo de sistemas, sao de responsabilidade
do CONTRATANTE;
4.3.2.2) O prazo de instalacdao é de 30 (trinta) dias apds assinatura do
contrato, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias;
4.3.3) Condicbes de manutencao
43.3.1) Os servigos especializados de operacdao, manutencao,
configuragao e ampliagao dos equipamentos sao de
responsabilidade do CONTRATANTE.

DEFINICOES:

PGO - Plano Geral de Outorgas de Servicos de Telecomunicagdées aprovado
pelo Decreto Federal n? 2.534, de 2 de abril de 1998;

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) - definido no PGO como o servico de
telecomunicacdes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia;

Servico Local - aquele destinado a comunicagdao entre pontos fixos
determinados situados em uma mesma area local;

Servico de Longa Distancia Intra-Regional - aguele destinado a comunicacao
entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas localizadas
em uma mesma Regiao definida pelo PGO;

Servico de Longa Distancia Inter-Regional (nacional) - aquele destinado a
comunicacao entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais
distintas localizadas em diferentes Regides dentre aquelas definidas pelo PGO;
Tronco de Entrada - enlace que interliga a Central Privativa de Comutacado
Telefénica - CPCT a uma central telefénica publica utilizada para o trafego de
entrada;

Tronco de Saida - enlace que interliga a CPCT a uma central telefénica publica
utilizada para o trafego de saida;

Cddigo de Acesso (numero do telefone) - conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragao, que permite a
identificacdo de assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele
vinculado;

Portabilidade de Cédigo de Acesso (Portabilidade) - facilidade de rede que
possibilita ao usuéario de servico de telecomunicagdes manter o Cddigo de
Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de
telecomunicacdes ou de area de prestacao do servigo;

As definicbes tém como base a Portaria Normativa n2. 01, de 6 de agosto de
2002 - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao.

5) Link Internet Dedicado:
Acesso Internet Dedicado bidirecional e simétrico nas velocidades definidas na
Tabela de Referéncia conforme especificagdes minimas deste item, seus subitens e
anexos deste edital.
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5.1) Acesso:

5.1.1) Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido com fibra dptica;

5.1.2) Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

5.1.3) Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);

5.1.4) Velocidade minima de 96,8% da velocidade nominal;

5.1.5) Disponibilidade média mensal de 99,2% (SLA);

5.1.6) A CONTRATANTE n&o tera nenhum tipo de limitacdo quanto a
quantidade (em bytes) e conteldo da informacdo trafegada no
acesso;

5.1.7) Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual que 2 %;

5.1.8) Laténcia média de 220 ms (do endereco da CONTRATANTE até a
central da CONTRATADA);

5.1.9) Vedada a utilizagao de radios nas faixas de frequéncia de 2,4 GHz e
5,8 GHz, devido a polui¢do do espectro de frequéncia e interferéncia;

5.1.10) Fornecimento minimo de 16 (dezesseis) enderecos IP (V4) por
acesso;

5.1.11) A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizacdao para a
prestacdo de Servico Comunicagao Multimidia (SCM) outorgado pela
ANATEL, isenta de qualgquer entrave judicial e que nao esteja sub
Judice, garantindo a possibilidade de prestacao do servigo pelo prazo
contratual indicado neste edital;

5.1.12) Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de
um numero 0800 em conformidade com a Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 e o Decreto n? 6.523, de 31 de julho de 2008 (“Lei
do SAC”) bem como em conformidade com o codigo de defesa do
consumidor, por meio do qual a contratante possa fazer qualquer
solicitacdao ou reclamo concernente ao servigco prestado;

5.1.13) Inicio de atendimento méaximo em caso de defeito em até 4 horas.

5.2) Backbone:

5.2.1) Possuir ao menos uma saida para backbone internacional prépria;

5.2.2) Saida internacional agregada maior ou igual a 5 Gbps;

5.2.3) Laténcia média: menor ou igual a 75 ms;

5.2.4) Perda de Pacotes: menor ou igual a 1 %;

5.2.5) Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,7%;

5.2.6) O backbone devera ser proprio e o servico de last mile devera ser de
propriedade exclusiva da contratante, ndo sendo permitida a
contratacdo de terceiros, nem na modalidade de consoércio. A
contratada devera fornecer o servico com meios proprios desde o
enderego de instalacdo solicitado até a saida de backbone nacional e
internacional;
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5.2.7) Para os itens relacionados acima (Backbone), a CONTRATANTE, no
ato da assinatura do contrato, podera exigir da CONTRATADA
comprovacao documental de atendimento das condi¢cdes elencadas.

5.3) Roteador:

5.3.1) O roteador sera fornecido pela CONTRATADA com instalacao,
configuragao e geréncia;

5.3.2) A configuracdo sera executada para que a rede de computadores da
CONTRATANTE possua acesso a internet;

5.3.3) Possuir a quantidade minima necessaria de memdéria que atenda a
velocidade e funcionalidades deste item, em conformidade com as
recomendacdes do fabricante;

5.3.4) Possuir 02 (duas) portas de LAN a 10/100 Mbps gue seja compativel
com o padrao IEEE 802.3, portas deverao ser fornecidas no padrao
RJ-45;

5.3.5) Possuir protocolo de gerenciamento SNMP e MIB-1l implementados em
conformidade com a RFC 1157 e RFC 1213, respectivamente;

5.3.6) Todos os roteadores deverao ter capacidade para suportar o trafego
com banda ocupada, sem exceder a 80% de utilizagao de
processamento e memoria;

5.3.7) Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

5.4) Instalagao:
5.4.1) A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos para instalagao
do(s) equipamento(s) a infraestrutura:
5.4.1.1) Tomada elétrica tri polar com tensao estabilizada 110 V ou 220
Vs
5.4.1.2) Tubulacao (dutos) desobstruida com fio guia;
5.4.1.3) Cabeamento necessario do PT (ponto de terminagao da rede da
contratada) até o local onde serao instalados os
eguipamentos da solugéao.

5.4.2) Toda a infraestrutura externa para a instalagdo, ativagao e
equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc.) do acesso a
Internet dedicado nao deverd possuir qualquer Onus para a
CONTRATANTE;

5.4.3) Prazo de instalacdo é de 90 (noventa) dias prorrogaveis por mais 30
(trinta) dias mediante a justificativa.

5.5) Gerenciamento da solugao:
5.5.1) A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE acesso a portal
WEB com no minimo as seguintes informagoes:
5.5.1.1) Identificacdo do ponto de acesso e respectivo numero do acesso;
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5.5.1.2) Velocidade do acesso;

5.5.1.3) Informacgoes do tréafego de entrada e saida;

5.5.1.4) Taxa meédia de ocupacao do link (throughput);

5.5.1.5) Visualizacao de grafico detalhando a utilizagdao da banda.

5.5.2) A solucao de geréncia da rede da CONTRATADA deverd atuar de
forma pro-ativa, de acordo com o Nivel de Servico (SLA), realizando o
acompanhamento dos defeitos e desempenho do servico;

5.5.3) Manter o controle da seguranca fisica e légica de seus ambientes
operacionais, estabelecendo as politicas de seguranca a serem
aplicadas aos servicos de telecomunicagées contratados;

5.5.4) Quando solicitada, a CONTRATADA devera demonstrar para analise
as configuragbes dos roteadores instalados no ambiente da
CONTRATANTE.

5.6) Do pagamento:

5.6.1) Mensalmente, apods o décimo quinto dia do més subsequente ao més
da prestagao do servico, a contar da data de aceitacao definitiva da
prestacao do servico pela CONTRATADA,;

5.6.2) O inicio da cobranca dos servicos sera na data da efetiva
disponibilizacdo do mesmo, para uso da CONTRATANTE, conforme
solicitagao e cronograma de implantagao;

5.6.3) O pagamento referente ao més de ativagdo ou de desativagao dos
servigos sera proporcional ao nimero de dias do més comercial,
considerado este como sendo de 30 (trinta) dias corridos;

5.6.4) O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentacao
de Unica nota Fiscal/Fatura, emitida em moeda corrente Nacional,
pela CONTRATADA correspondente aos servicos efetivamente
executados e aceitos, apos atestadas pela autoridade competente.

5.7) Disposicdes gerais:

5.7.1) A gqualguer momento poderdo ser efetuadas alteracdes na localizagao
geografica (endereco), velocidade nas localidades, sujeitando-se as
partes ao reequilibrio econdmico-financeiro que se demonstrar
necessario a continuidade da prestacao dos servigos contratados;

5.7.2) A CONTRATADA deve fornecer solugdes escalaveis, possibilitando
alteracdes nas bandas de transmissao, configuragoes e tecnologias;

5.7.3) As proponentes deverao apresentar valores descriminados para 0s
servigos de:

5.7.3.1) Aluguel de roteador;
5.7.3.2) Portas e circuitos de acesso ao Backbone.

5.7.4) As despesas decorrentes da ativagao do objeto contratado, nos
respectivos locais de prestacdao dos servicos, ocorrerao por conta
exclusiva da CONTRATADA;
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5.7.5) No momento da ativacao do circuito, as localidades deverdo ser
vistoriadas, a fim de se mensurar a necessidade de obras civis para
execucao da rede interna (até o local da instalacdao dos roteadores),
guando necessaria. Se forem encontrados problemas que necessitem
de obras civis, a CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE por
escrito;

5.7.6) Caso seja constatada inviabilidade técnica de atendimento nos
enderecos solicitados, a CONTRATADA comunicard a CONTATANTE
sobre o reequilibrio econdémico-financeiro que se demonstrar
necessario a continuidade da instalagao dos servicos;

5.7.7) A CONTRATANTE devera providenciar até a data definida para
instalacdo do(s) equipamento(s) a infraestrutura e protegao
necessaria aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA,
conforme descrito: tomada elétrica tri polar; estabilizador de
voltagem com minimo de 03 tomadas de saida; tubulagao com fio
guia, desobstruida, independente da rede elétrica, para langamento
de fiacao de rede quando necessario;

5.7.8) A CONTRATANTE para a conexdo do(s) equipamento(s), roteador a
rede local da CONTRATANTE, porta de acesso no padrao Ethernet
10/100Mbps.

5.8) Prazo e condigdes de instalagao:

5.8.1) O escopo de instalacdo esta restrito a ativacao e teste dos
equipamentos fornecidos, toda a infraestrutura necessaria e
guaisquer programacoes diferenciadas para interligagao de sistemas,
sao de responsabilidade do CONTRATANTE;

5.8.2) O prazo de instalacdo é de 90 (noventa) dias ap0s assinatura do
contrato, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias.

6) LINK INTERNET BANDA LARGA - ADSL:
Acesso Internet banda larga nas velocidades informadas com especificagdes

minimas deste item e seus subitens.

6.1) Acesso:

6.1.1) Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido com par metalico;

6.1.2) Acesso bidirecional;

6.1.3) Acesso assimetrico;

6.1.4) Velocidade minima de 20% da velocidade nominal,

6.1.5) A CONTRATANTE nao terd nenhum tipo de limitagdo quanto a
quantidade (em bytes) e conteudo da informacdo trafegada no
acesso;

6.1.6) Fornecimento minimo de 1 endereco IP (V4) fixo ou variavel por
acesso;

)l
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6.1.7) Vedada a utilizacao de radios nas faixas de frequéncia de 2,4 GHz e
5,8 GHz, devido a poluigao do espectro de frequéencia e interferéncia;

6.1.8) A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizacao para a
prestacdo de Servico Comunicacdo Multimidia (SCM) outorgado pela
ANATEL,;

6.1.9) Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de
um numero 0800;

6.1.10) Prazo medio de indisponibilidade dos circuitos de 72 horas;

6.1.11) Possibilidade de utilizacdo de provedores de conteldo por acesso;

6.1.12) A contratacdo dos provedores de acesso € de responsabilidade do
Contratante.

6.2) Roteador:

6.2.1) O modem ou roteador seré fornecido pela CONTRATADA com suporte
para instalacao e configuragao;

6.2.2) A configuracdao serda executada para que a rede de dados possa
cumprir sua fungao;

6.2.3) Possuir a quantidade minima necessaria de memoria que atenda a
velocidade e funcionalidades deste item, em conformidade com as
recomendacdes do fabricante;

6.2.4) Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes - ANATEL;

6.2.5) Possuir, pelo menos, a quantidade minima necesséaria de memoria
que atenda a todas as funcionalidades exigidas nesta especificagao,
em conformidade com as recomendacdes do fabricante.

6.3) Instalagao:

6.3.1) A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos para instalagao

do(s) equipamento(s) a infraestrutura:
6.3.1.1) Tomada elétrica tripolar com tensé&o estabilizada 110 ou 220 V;
6.3.1.2) Tubulacdo (dutos) desobstruida com fio guia.

6.3.2) Toda a infraestrutura externa para a instalacao, ativacao e
equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc.) do acesso a
Internet banda larga n&do deverd possuir qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

6.3.3) Atendimento dentro da area de cobertura da proponente;

6.3.4) Prazo de instalagao é de 30 dias;

6.3.5) Entende-se por area de cobertura a disponibilidade de atendimento
do circuito no prazo de instalagdo de até 30 dias corridos, mediante
prévia solicitacdo de anédlise de disponibilidade que devera ser
respondida em até 7 dias corridos. A andlise de disponibilidade sera
feita mediante a solicitagao do servigo;
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6.3.6) E prerrogativa da contratada a possibilidade de nao disponibilizar o
servico em razao da negativa técnica de atendimento referenciando
enderecos pontuais, respeitando o que reza o item anterior.

Lencois Paulista, 22 de maio de 2019

Matheus Guilhemn Giacometti
Secretario 9,e/‘l’(=3cnologia da Informagao
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TABELA DE REFERENCIA

MENSALIDADE DOS SERVICOS

TIPO QTD |Valor Unitério (R$)| Valor Mensal (R$) | Valor 12 Meses (R$)
iLinhas Convencionais 160
Troncos Digitais 30 Canais 03
Troncos Digitais 60 Canais 01l |
Ramais DDR 240
PABX 01
IP DEDICADO 30M 01
IP DEDICADO 100M 01

Subtotal 1
MENSALIDADE DOS SERVICOS ‘—E.ET-RA'FE-GO’ DDR : :

TIPO QTD [Valor Unitério (R$)| Valor Mensal (R$) | Valor 12 Meses (R$)
Minuto fixo - fixo (local) DDR 60.000]
Minuto fixo - movel Local (VC1) 20.000 ‘
Minuto fixo - fixo Intra-regional 10.000
K;gggo fixo — movel Intra-regional 5 000
Minuto fixo - fixo Inter-regional 5.000
:\l\ljl(n:;go fixo - movel Inter-regional 5.000

Subtotal 2

{ MENSALIDADE DOS

SERVICOS - TRAFEGO L

INHAS ANALOGICAS

TIPO QTD |Valor Unitério (R$)| Valor Mensal (R$) | Valor 12 Meses (R$) |
Minuto Fixo - fixo (local) LINHA
ANALOGICA 5.000
Minuto fixo - moével Local (VC1) 1.000
1
§Minuto fixo - fixo Intra-regional 100
|Minuto fixo - movel Intra-regional 50
s N N - ’ .
Minuto fixo - fixo Inter-regional 30 |
Minuto fixo - movel Inter-regional 10
(VC3)

OBSERVACOES:

Subtotal 3

Totais (1+2+3)

Declaro gue os produtos ofertados obedecem a todas as condigoes estabelecidas no referido EDITAL de
licitacdo, e responsabilizo-me pela veracidade destas informacoes;

Declaro que aceito todas as disposi¢cdes contidas no Edital do referido Pregao e seus Anexos;

Declaro gue os precos contidos na proposta comercial incluem todos os custos e despesas diretas e
indiretas, tributos incidentes, taxa de administragao, materiais, servi¢os, encargos sociais trabalhistas,
seguros, fretes, embalagens, lucros e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e

seus Anexos.

lﬁ
"N/
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PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: dias.

de de 2.019.

Assinatura da Licitante



