PREFEITURA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA
Praca das Palmeiras, 55 ~ Fone (14) 3269-7000 ~ Fax (14} 3263-0040
CEP 18682-900 - Lencdis Paulista - 5P
CNPj: 46.200.846/0001-76
www.lencoispaulista.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
1) Objeto:

1.1) LINKS DE INTERNET:
Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de conexao a
internet, através de link de internet banda larga, sem autenticacao,
ilimitado, de alta performance, através de servicos de IP, por fibra
6ptica, par metélico ou via rddio, com conexao a rede local por meio
de {uma) interface Ethernet {100/1000 Mb/s} com conector R}-45.

2) Definicdes:

2.1) PREFEITURA - Orgdo Publico, Prefeitura Municipal de Lencéis
Paulista, responsavel pela contratacdo dos servicos;

2.2) CONTRATADA - Empresa prestadora de servico de tecnologia de
conexdao a internet, devidamente autorizada pela ANATEL, vencedora
do certame;

2.3) STi - Secretaria de Tecnologia da Informacao;

3) Especificacdes dos LINKS DE INTERNET:
3.1) Capacidade dos Links de Internet:

3.1.1) Link de internet de 50Mbps (Download);
3.1.2) Link de internet de 25Mbps (Download);
3.1.3) Link de internet de 15Mbps (Download);
3.1.4) Link de internet de 08Mbps (Download).

3.2) Equipamentos necessarios:

3.2.1) A empresa contratada deverd fornecer todos os equipamentos
necessarios (Modems, Roteadores, Cabos, Radios, Cabeamentos,
infraestruturas e demais), em regime de comodato, para a
ativacao e funcionamento dos /inks de internet licitados;

3.2.2) Todos os eqguipamentos deverao possuir certificado de
homologacao expedido pela ANATEL,

3.2.3) Os equipamentos devem suportar a carga maxima dos /inks de
internet em suas configuracdes e funcionalidades.
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3.3) Locais para instalacao dos /inks de internet:

Endereco Velocidade |Faturamento

Rua Rio Grande do Sul, 274 -| 15 Mbps |Secretaria

jardim Cruzeiro Administrativa

Rua Anita Garibaldi, 821 -| 15 Mbps | Secretaria

Centro Administrativa

Rua Sete de Setembro, 934 -| 15 Mbps |Secretaria de Cultura

Centro

Rua Coronel Joaguim Gabriel,|] 50 Mbps |Secretaria de

11 - Centro Desenvolvimento
Econ6mico

Rua Joao Gasparini, 48 - 8 Mbps Secretaria de Cultura

Distrito de Alfredo Guedes

Rua Anténio Boso, 50 - Secretaria da Vila de

Distrito de Alfredo Guedes 8 Mbps  |Alfredo Guedes e Areas
Rurais

Rua José Lourenco da Silva, Secretaria de

165 - Distrito de Alfredo| 25 Mbps |Educacao

Guedes

Rua Joao Gasparini, 93 -| 8 Mbps Secretaria de

Distrito de Alfredo Guedes Educacao

Rua Coronel joaquim Gabriel, 8 Mbps Secretaria de

167 - Centro Assisténcia Social

Rua Raposo Tavares, 670 - 8 Mbps Secretaria de

Jardim Ubirama Planejamento e
Urbanismo

Praca das Palmeiras, 33 -| 8 Mbps Secretaria de Esportes

Centro e Recreacao

Rua Pedro Natalio Lorenzetti, 8 Mbps Secretaria de Cultura

286 - Centro

Rua Pernambuco, 333 -| 8 Mbps Secretaria de

Jardim Cruzeiro Educacao

Rua 13 de Maio, 852 —~ Centro 8 Mbps Secretaria de
Educacao
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Rua lgnacio Anselmo, 307 - 8 Mbps Secretaria de
Centro Assisténcia Social

Rua Adriano da Gama Kury, 8 Mbps Secretaria de

159 - Cecap Assisténcia Social
Rua Manoel Duarte Moreira, 8 Mbps Secretaria de

150 - jdlio Ferrari Assisténcia Social
Rua Amadeu Amaral, 319 -| 8 Mbps Secretaria de Cultura
Cecap

Rua Hugo Cavassutti, 155 -| 8 Mbps Secretaria de Cultura

dlio Ferrari

Rua Coronel joaguim Anselmo 8 Mbps Secretaria de Cultura
Martins, 575 - Centro

Rua Antbnio Boso, 70 - 8 Mbps Secretaria da Vila de

Distrito de Alfredo Guedes Alfredo Guedes e Areas
Rurais

Rua Jalisco, 117 -~ Jardim 8 Mbps Secretaria

Village Administrativa

3.3.1) A empresa contratada devera realizar estudo de viabilidade e
disponibilidade de conexao de /ink de internet no ponto
solicitado, ficando sem a obrigatoriedade da realizacao da
instalacao do /ink de internet, desde que consiga comprovar a
impossibilidade técnica;

3.3.2) Todas as despesas com equipamentos, materiais e
infraestruturas para a instalacao dos /inks de internet
internamente aos préprios municipais, sao de responsabilidade
da empresa contratada. Sempre seguindo os critérios de
infraestruturas ja existentes no prédio e de acordo com as
exigéncias da Secretaria de Tecnologia da informacao para com
seus padrdoes de instalacbdes e infraestruturas. Poderao ser
utilizadas as tubulacbes embutidas j& existentes ou mesmo
externas, sempre com o conhecimento e autorizacao da
Secretaria de Ti. Caso haja necessidade de tubulacbes, as
mesmas poderao ser instaladas utilizando eletrodutos aparentes
em PVC nos interiores e em aco galvanizado em exteriores.

3.4) Faturamento:
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3.4.1) Deverd ser emitido Nota Fiscal para cada /ink de internet
contratado conforme orientacbées a serem encaminhadas
posteriormente pela AF (Autorizacao de Fornecimento) de acordo
com a especificacao do link;

3.4.2) As Notas Fiscais deverdo conter o respectivo nimero de cada
AF (Autorizacdo de Fornecimento), informacdes sobre o local
onde o /ink de internet estd instalado e o més de referéncia do
servico prestado.

3.5} Obrigacdes da Empresa Contratada:

3.5.1) Deverd garantir a velocidade de conexao contratada conforme
as normas vigentes da ANATEL, respeitando gquestdées como a
entrega da velocidade instantanea e garantia de entrega
mensal;

3.5.2) Deverd disponibilizar todo material e equipamentos pertinentes
a solucao ofertada, além de efetuar todas as configuracbes
necessarias para que os servicos de internet possam ser
acessados através de rede de computadores da Prefeitura
Municipal de Lencdis Paulista;

3.5.3) Quando solicitada, deverd configurar em conjunto com os
técnicos da Secretaria de Tecnologia da Informacao da Prefeitura
Municipal de Lencdis Paulista, os parametros dos equipamentos
que se fizerem necessarios para o cumprimento do objeto deste
edital e para as necessidades tecnoldgicas da municipalidade;

3.5.4) Devera disponibilizar, através da web, relatérios online de
utilizacao de banda e performance, com acesso as informacodes
restrito a STl por meio de usuario e senha;

3.5.5) Devera disponibilizar relatérios em tempo real (diario, semanal
e mensal) com histérico de utilizacdo de banda, diferenciado por
TX e RX, com informacdo de pico e média de utilizacdo, com
acesso as informacdes restrito a STI por meio de usuario e
senha;

3.5.6) Devera disponibilizar no minimo 01 {(um} endereco de IP valido,
fixo e publico para cada /ink de internet,

3.6) Suporte dos Servicos:
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3.6.1) A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte técnico por
telefone através de ligacdo gratuita tipo 0800 ou ligacdo a
cobrar, com atendimento as chamadas em lingua Portuguesa
e/ou atendimentos via endereco eletronico;

3.6.2) A empresa contratada devera disponibilizar atendimento em no
méaximo 24 (vinte e guatro) horas, nos casos de parada ou mau
funcionamento dos /links de internet. O prazo somente poderd
ser prorrogado na ocorréncia de circunstancias excepcionais,
estranhas a vontade da CONTRATADA, desde que, sejam
devidamente justificaveis, formalizadas em documento e aceitos
pela PREFEITURA;

3.6.3) Todos os chamados e eventos que forem necessarios por
decorréncia de defeitos apresentados ou deficiéncia nos /inks de
internet e equipamentos, os custos serao sempre por conta da
empresa contratada, inclusive a substituicao de eguipamentos,
sem 6nus algum para a Prefeitura Municipal de Lencdéis Paulista.

3.7) Disponibilidade do Servico:

3.7.1) As paradas programadas, para manutencao preventiva e
adaptacbées na rede provedora do acesso, deverac ser
comunicadas a Secretaria de Tecnologia da Informacao da
Prefeitura Municipal de Lencéis Paulista com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias;

3.7.2) Interrupcbes programadas, para manutencao preventiva ou
atualizacdo dos recursos técnicos locados nos proprios
municipais, deverao ser comunicados com no minimo 5 (cinco)
dias de antecedéncia as quais deverao ser agendadas com o
pessoal técnico da Secretaria de Tecnologia da Informacdo da
Prefeitura Municipal de Lencéis Paulista para serem efetuadas
nos dias considerados (teis, no periodo compreendido entre
07:00 e 17:00 horas, horario de Brasilia;

3.7.3) Deverao ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de
transmissao guanto a Taxa de Erros e Perda de Pacotes, pela
empresa contratada, sempre que houver solicitacao da
Secretaria de Tecnologia da iInformacao da Prefeitura Municipal
de Lencois Paulista, sem custos adicionais;

3.8) Condicdes Gerais:
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3.8.1) O prazo de instalacao, configuracao e ativacao do servico de
cada /ink de internet solicitado, devera ser de no maximo 30
(trinta) dias corridos a contar do recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento (AF);

3.8.2) A empresa contratada efetuaréa a completa instalacao,
configuracao e ativacao dos equipamentos, atendendo
integralmente as caracteristicas e as necessidades da Prefeitura
Municipal de Lencdis Paulista, responsabilizando-se por todas as
conexdes, materiais, acessorios e mao de obra necessaria para o
correto funcionamento dos /inks de internet;

3.8.3) A Prefeitura Municipal de Lencdis Paulista podera cancelar o
link de internet contratado a qualquer momento caso haja a
necessidade, ficando a Prefeitura isenta do pagamento de
multas;

3.8.4) A instalacao, configuracao e ativacao dos equipamentos e
servicos devera ser efetuada, em data e horario a serem
determinados pela Secretaria de Tecnologia da Informacao da
Prefeitura Municipal de Lencois Paulista.

Lencdis Paulista, 02 de maio de 2019

Matheus Guilhem Giacometti
Secretdario de Tecnologia da Informagao



