PREFEITURA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA
Praca das Palmeiras, 55 — Fone (14) 3269-7000 — Fax (14) 3263-0040
CEP 18682-900 — Lengdis Paulista — SP
CNPJ: 46.200.846/0001-76
www.lencoispaulista.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servi¢os continuos de apoio aos alunos com deficiéncia, que apresentem
limitagOes motoras e outras que acarretem dificuldades de carater permanente ou temporario no
autocuidado, através de profissionais capacitados denominados “cuidadores™ ou “profissionais
de apoio escolar”, nos termos do artigo 3° inciso XIII da Lei Federal n® 13.146/2015, pelo
periodo de 12 (doze) meses (200 dias letivos estimados).

1.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma continuada nas dependéncias da unidade escolar,
nos dias letivos, de acordo com o calendario escolar municipal e necessidades indicadas pela
Secretaria Municipal de Educagdo, inclusive em relagdo aos periodos escolares (manhd, tarde e
noite), de acordo com a necessidade de cada aluno estabelecidas no mapeamento da demanda
(quadro anexo), além da presenga continua de um supervisor. que devera ser o responsavel por
organizar, controlar e gerenciar os servigos em todas as operagdes realizadas e transmitir as
orientagdes da Prefeitura aos funcionarios da contratada.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. As Leis Federais n° 9.394/96, 7.853/89 e 13.146/2015 e o Decreto Federal n® 3.298/99
preconizam que cabe ao Poder Publico e seus orgéos assegurar as pessoas com deficiéncia o
pleno exercicio de seus direitos basicos a educagdo, a satude. ao trabalho, ao lazer, a previdéncia
social, a0 amparo a infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constitui¢do e das
leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e economico. Ja a perspectiva da Educagio
Inclusiva e a legislagdo vigente dispdem que os Sistemas de Ensino devem prover e promover
recursos em sua organizagdo, para o adequado atendimento educacional com qualidade para
todos conforme preconiza a LDB, artigo 58 e 59.

2.2. Acrescente-se que o Ministério Pablico e o Poder Judicidrio tém se manifestado quanto a
necessidade de atender ao aluno com deficiéncia e oferecer o atendimento por meio de um
cuidador, tendo em vista que a Constitui¢do Federal. o Plano Nacional de Educacio e outros
documentos que normatizam as agdes referentes ao atendimento educacional especializado para
as pessoas com deficiéncia, preveem a provisdo de recursos que garantam O acesso €
permanéncia do aluno com deficiéncia na escola.

2.3. Justifica-se, portanto, a proposta para efetivar a contratagdo visando ao atendimento nas
atividades de locomogdo. higiene pessoal e intima, utilizagdo do banheiro e alimentagdo durante
o horario escolar aos alunos com deficiéncia matriculados na rede municipal de ensino.
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3. DAS RESPONSABILIDADES E FORMA DE EXECUCAO

3.1. A empresa contratada ficara responsavel por:

a)
b)

c)
d)
€)

2

h)

)

1)

k)

D

Contratag@o dos profissionais necessarios para a realiza¢do dos trabalhos:

Selecionar e contratar profissionais por meio de entrevistas individuais, analise do perfil.
formagdo, experiéncia, competéncia e antecedentes criminais:

Arcar com as despesas de locomogao, alimentacdo e hospedagem dos seus profissionais;
Cumprir o agendamento programado para a realizagdo dos trabalhos:

Disponibilizar profissionais para as unidades escolares, conforme niimero de alunos com
deficiéncia, faixa etdria, tipo e grau de dependéncia, de acordo com as determinagdes da
Secretaria Municipal de Educacéo;

Disponibilizar os profissionais que deverdo atender o periodo de permanéncia em aula e
sala de recursos dos alunos, respeitada a carga horaria de trabalho. de acordo com a
legislagdo trabalhista;

Definir o horério de trabalho dos profissionais de forma que estes estejam na unidade
escolar no minimo 30 (trinta) minutos antes da entrada do aluno e saida apds a partida do
aluno;

Suprir as faltas eventuais ou previamente anunciadas dos profissionais, utilizando-se de
profissional volante, para atender o aluno, sem comprometer sua rotina. Caso a unidade
escolar tenha mais de um profissional, 0 mesmo podera assumir os cuidados dos alunos.
até a chegada do profissional volante e assim ser retomado o quadro previsto de
profissionais;

Substituir imediatamente o profissional que apresentar falhas na execugio dos servigos
ou que dificulte a fiscalizagdo:

Transferir o profissional para outra unidade escolar ou dispensar seus servigos, em caso
de transferéncia do aluno, conclusdo de seus estudos ou quando o atendimento ndo se
fizer mais necessario;

Designar tantos profissionais quantos forem necessarios para o atendimento aos alunos
com deficiéncia na unidade escolar, conforme grau de dependéncia e necessidades, e
conforme determinag@o da Secretaria Municipal de Educagdo. sendo que a proporg¢éo
maxima serd de 1 (um) profissional para cada grupo de até 3 (trés) alunos:

Manter seus profissionais atualizados por meio de cursos de capacitagdo:

m) Responder plenamente por eventuais ocorréncias com o aluno, que sejam reconhecidas

n)

0)

p)

por maus tratos (artigo 13 da Lei 8.069/90), substituindo de imediato os profissionais;
Assumir as responsabilidades decorrentes dos maus tratos, no que diz respeito ao custeio
e cuidados ao aluno, até sua recuperagio;

Guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgag¢do e incorreta ou inadequada utilizagdo;

Apresentar a Secretaria Municipal de Educagdo relatorio mensal sobre a prestagdo dos
servigos, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e
qualquer fato relevante sobre a execugdo do objeto contratual:
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q) Fornecer aos seus profissionais os EPIs adequados a atividade, o necessario treinamento e
fiscalizar sua efetiva utilizagfio;

r) Cumprir toda a legislagdo municipal, estadual e federal aplicavel a execugdo dos
Servigos;

s) Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer Oonus a contratante, para que ndo haja interrup¢éo
dos servigos prestados;

t) Manter a disciplina entre os seus empregados, aos quais sera expressamente vedado o uso
de qualquer bebida alcodlica, bem como, durante a jornada de trabalho, desviar a atengdo
do servigo;

u) Instruir os seus empregados quanto a prevengdo de incéndios nas areas da contratante;

v) Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

w) Manter seus funcionarios devidamente uniformizados e identificados através de crachas.

3.2. A empresa contratada ficara obrigada a submeter os seus profissionais a capacitagdo
especifica, através de curso de no minimo 80 (oitenta) horas, contemplando os seguintes temas:

a) Servi¢co Médico

- Introdugdo: doenca, deficiéncia e incapacidade;
- Classificagdo e causas da deficiéncia;

- Deficiéncias transitorias e incapacitantes;

b) Psicologia

- Desenvolvimento neuropsicomotor;

- Sexualidade;

- Postura comportamental e profissional

- Relacionamento interpessoal: ambiente formal, comunicagdo e etiqueta;
- Relacionamento aluno/profissional de apoio escolar;

- Relacionamento profissional de apoio escolar/familia;

- Relacionamento profissional de apoio escolar/professor;

- O papel do profissional de apoio escolar e a interface com a comunidade;

¢) Servigo Social
- Etica nas relagdes: relacionamento social deficiéncia, cidadania e inclusdo social;

d) Enfermagem

- Higiene do profissional de apoio escolar relacionada a saude: aparéncia pessoal e vestudrio:
- Cuidados preventivos clinicos funcionais aplicados ao aluno com deficiéncia: cuidados
com a pele, com a bexiga e intestino;

- Primeiros socorros;

- Terapéutica;

Y
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e) Fonoaudiologia

- Alimentagdo segura

- Postura

- Ambiente

- Consisténcias adequadas:

- Cuidados antes, durante e apds as refeigdes
- Vias alternativas de alimentagio;

- Comunicagdo

- Alteragdes da comunicagido/fala;

- Estimulagdo da linguagem:

- Comunicagdo alternativa: o que € e como usar;

f) Fisioterapia

- Transferéncias corporais e mobilidade;

- Cuidados posturais e prevengdo do stress;

- Equipamento de vida independente: objetivos, caracteristicas, tipos e uso;
- Prevenc¢do de quedas;

g) Fisioterapia e Terapia Ocupacional
- Treinamento para uso de equipamentos de vida independente: cadeira de rodas, carrinhos,
muletas, andadores, bengalas, proteses, orteses;

h) Terapia Ocupacional

- Adequagdo funcional e independéncia pessoal: facilitando as atividades de vestudrio,
alimentagdo, higiene e comunicag@o;

- Acessibilidade: mobilidrio, espago publico e acessibilidade digital.

3.3. Serdo responsabilidades dos profissionais:

Periodo/Horirio Atividade do profissional

- Recepcionar no portao:

- Auxiliar na locomog¢éo do aluno até a sala de
aula e acomoda-lo dentro da sala:

- Auxiliar no transporte de materiais e objetos
pessoais até a sala de aula;

- Acompanhar o aluno em sala de aula durante
| as aulas, se necessario e indicado pela equipe
| gestora da escola.

Chegada do aluno na Escola

'Ida ao banheiro - Atender ao chamado do (a) professor (a);
- Auxiliar o aluno para sair da sala;
- Auxiliar o aluno para deslocar-se até o

\QJ
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Periodo/Horirio Atividade do profissional

banheiro;

- Iniciar os procedimentos necessarios de
acordo com a deficiéncia, o apoio ao aluno,
desde a higiene antes da utilizagio do
sanitario, até a desinfec¢do do aluno apdés uso
do sanitario, e colocagdo de roupa se for o
caso;

- Apoio para retornar a sala de aula;

- Acomodar o aluno dentro da sala de aula.

- Auxiliar no deslocamento até o banheiro,
atendendo os procedimentos ja descritos, se
necessario;
- Auxiliar no deslocamento até o patio e
demais dependéncias da unidade escolar;
- Auxiliar a alimentag¢do com os utensilios
adequados (se for o caso) e inclusive os ja
utilizados e trazidos pelo aluno:

Intervalo para o lanche - Higienizar os objetos pessoais, quando
necessario;
- Acompanhar até o banheiro para a
higienizagdo bucal, utilizando os acessorios
previamente definidos ao aluno;
- Auxiliar na utilizagdo de sanitario, caso
necessario, viabilizando a prévia e pos
higienizacdo do aluno;
- Auxiliar no deslocamento até a sala de aula.
bem como sua acomodagdo.

-Auxiliar o aluno na arrumagédo de seus
objetos e materiais escolares;

Saida do aluno da Escola - Acompanbhar até o portdo de saida;
- Acompanha-lo até o transporte escolar, se
necessario.

3.4. Os servigos deverdo ser executados por profissionais com idade acima de 18 anos, com no
minimo Ensino Fundamental completo, preferencialmente com experiéncia anterior, com
afinidade e habilidade para o desenvolvimento das atividades requeridas, devendo apresentar:

a) Responsabilidade;

b) Equilibrio emocional;

¢) Discrigéo:

4
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i)
k)
D
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Boas maneiras no trato;

Preparo fisico;

Capacidade de acolhimento;

Capacidade de adaptagéo;

Empatia;

Capacidade de respeitar a privacidade do aluno;
Paciéncia;

Capacidade de escuta;

Capacidade de percepgio;

m) Calma em situagdes criticas;

n)
0)
p)
q)
r)
s)
t)

u)

Capacidade de tomar decisdes;

Capacidade de reconhecer limites pessoais;

Criatividade;

Capacidade de buscar Informagdes e orientagdes técnicas;

Iniciativa;

Capacidade de transmitir valores a partir do préprio exemplo e pela fala;
Capacidade de administrar o tempo;

Honestidade.

3.5. Serdo atribuig¢tes dos profissionais:

a)

b)

d)

Desenvolver o atendimento ao aluno com deficiéncia nas escolas e. em casos
esporadicos, podera ocorrer o agendamento dos atendimentos para aulas fora das
dependéncias escolares ou atividades extracurriculares desde que relacionadas a escola e
demais alunos da classe;

O atendimento sera prestado fora da sala de aula, de acordo com as especificidades de
cada aluno na Unidade Escolar. A necessidade esporadica de apoio, pelo profissional, no
interior da sala de aula, sera avaliada pela Equipe da Secretaria Municipal de Educagio, e
somente para casos de excecdo e de total dependéncia, atentando para a ndo interferéncia
no trabalho pedagégico e no desenvolvimento da autonomia do aluno;

Realizar a recep¢do do aluno no inicio do periodo e acompanha-lo até a sala de aula.
Garantir seu acesso ¢ o deslocamento em todo o ambiente escolar, ficar de prontiddo para
executar, quando solicitado, as fung¢des de oferecer o lanche, realizar higiene bucal,
acompanhar para o uso do sanitario, realizar a sua higiene intima, troca de vestuario e/ou
fraldas e auxiliar na administracdo de medicamentos, salvo nas hipdteses em que tal
atividade for privativa de enfermeiro, de acordo com a regulamentacdo expedida pelos
orgdos competentes;

Permanecer fora da sala, em local acessivel, todo o periodo ( com excegdo de casos de
total dependéncia) em que o aluno estiver em aula, e aguardar a solicitagdo para realizar
suas ocupagoes.

Executar, com seguranga, as manobras posturais de transferéncia e de locomogdo do
aluno, conforme conhecimentos técnicos previstos para a ocupagao;

v 4



g)

h)

1)

)
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Deslocar e movimentar corretamente e com seguranga o aluno, para a realizagdo das
atividades escolares externas a sala de aula, conforme conhecimentos técnicos previstos
para a ocupagao;

Acompanhar o aluno, no horario do intervalo, até o local apropriado (cantina ou
refeitorio) e auxilid-lo durante a alimentagdo e, ap6s. em sua higiene. Facilitar a
socializagdo do aluno durante o intervalo e, ao final. auxilia-lo no retorno a sala de aula.
conforme conhecimentos técnicos previstos para a ocupagdo;

Utilizar materiais de protegdo de consumo diario descartaveis (luvas, entre outros) para
os procedimentos e despreza-los apos o uso, conforme conhecimentos técnicos previstos
para a ocupagdo;

Utilizar os equipamentos e utensilios habitualmente usados pelo aluno para alimentagdo e
higiene, bem como realizar sua higienizagio, conforme conhecimentos técnicos previstos
para a ocupagdo:

Auxiliar na administra¢do de medicamentos caso o aluno necessite. quando solicitado
pelo pai ou responsavel. Retirar o aluno da sala de aula, oferecer o medicamento durante
o periodo prescrito e retornar o aluno a sala de aula. O auxilio na administragdo de
medicamento somente devera ser realizado mediante apresentacdo de receita médica e
todo medicamento seré fornecido pela familia;

Comunicar diariamente os responsaveis da unidade escolar, quando necessario, as
ocorréncias relacionadas ao aluno;

Reconhecer as situagdes (referentes ao aluno) que necessitem de intervengio externa ao
ambito escolar, tais como: o socorro médico, maus tratos, entre outros. Tais ocorréncias
deverdo seguir os procedimentos ja previstos e realizados na unidade escolar, quando
necessario:;

m) Propor ao Diretor da Unidade Escolar e ao supervisor da contratada os encaminhamentos

n)

p)

q)

s)

t)

a Servigos Comunitarios, caso Necessario;

Registrar diariamente toda a rotina de atendimentos e ocorréncias com o aluno na
unidade escolar por meio de Ficha de Rotina Didria. sendo que este relatério devera ser
entregue ao supervisor da contratada semanalmente, com cépia para o gestor da unidade
escolar;

Emitir relatorios referentes aos servigos prestados sempre que solicitado;

Participar de reunides técnicas periodicas de orientagdo com o supervisor da contratada,
conforme plano de ag¢do predefinido;

Comunicar ao supervisor da contratada, com copia para Unidade Escolar, as ocorréncias
referentes a manuten¢do de equipamentos, entre outras, que deverdo ser registradas em
formulérios devidamente assinados:

Solicitar ao supervisor da contratada a reposi¢cdo do material especifico utilizado pelo
aluno, bem como a substitui¢do daquele cujo uso seja considerado prejudicial ao aluno
com deficiéncia;

Acionar o supervisor da contratada sempre que ocorrerem situagdes atipicas, utilizando
equipamento proprio (aparelho celular ou similar);

Fazer horarios de almoco e/ou intervalos de acordo com a legislagéo trabalhista;

e

b
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u) Seguir todas as normas da escola, inclusive quanto ao uso de telefone celular no ambiente

escolar.

3.6. A contratada ficard obrigada a disponibilizar um supervisor para acompanhamento dos
servigos e orientar tecnicamente os profissionais de apoio escolar sempre que necessario.

3.7. O supervisor devera ser um profissional com formag¢do de enfermeiro ou técnico em
enfermagem, com experiéncia anterior, devendo realizar todas as atividades técnico-

administrativas inerentes ao servigo, e conhecer as caracteristicas das deficiéncias, necessidades
e as técnicas de atendimento voltadas para esse publico, devendo apresentar:

a)

Habilidades técnicas: conhecimentos tedricos e praticos relativos ao atendimento dos
alunos com deficiéncia;

b) Qualidades éticas e morais: atributos para propiciar relagdo de confianca, dignidade,

¢)

respeito e ser capaz de assumir responsabilidade com iniciativa;
Qualidades emocionais: possuir dominio e equilibrio emocional, facilidade de
relacionamento humano e tolerancia.

3.8. Serdo atribui¢des do supervisor da empresa contratada:

a)

b)

d)

g)

h)

Participar do processo de selegdo do pessoal contratado para a ocupaciio de profissionais
nas unidades escolares, tendo em vista o diagnostico do perfil dos alunos com deficiéncia
¢ o grau de dependéncia, correspondente a cada Unidade Escolar;

Elaborar plano com vistas a supervisionar o atendimento da execugdo dos procedimentos
relativos aos alunos com deficiéncia na unidade escolar, bem como elaborar cronograma
de orientacdes técnicas;

Participar de reunides organizadas pela contratada e pela contratante, visando desde a
implantagdo do trabalho, a padronizagdo das ag¢des dos profissionais de apoio escolar nas
diversas unidades escolares e orientagdes gerais sobre a qualidade dos servigos
executados;

Estabelecer, no periodo de implantagdo do projeto, o fluxo de informagdes com os
profissionais, responsaveis pela unidade escolar e pais de alunos, juntamente com os
gestores da Unidade Escolar e da Secretaria Municipal de Educagéo;

Organizar, juntamente com o responsavel pela Unidade Escolar, encontros de
sensibiliza¢do com os pais, equipe escolar e profissionais;

Exercer a fiscalizagdo e orientagdo técnica dos atendimentos desempenhados pelos
profissionais de apoio escolar, comparecendo em cada uma das unidades de ensino
sempre que solicitado;

Receber e analisar as Fichas de Rotina Diaria preenchidas pelo profissional de apoio
escolar, os quais deverdo ser mantidos em arquivos proprios e apresentados a contratante
sempre que solicitado;

Realizar sistematicamente encontros técnicos com os profissionais para discutir e avaliar
o0s casos, bem como entrevistas com pais/responsaveis e equipe escolar, com o objetivo
de qualificar a execugdo dos atendimentos realizados;

&
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i) Apresentar relatorios mensais a Secretaria Municipal de Educagdo. referentes as visitas
realizadas nas unidades escolares, contendo o registro das orienta¢des, observagdes e
situagdes ocorridas;

j) Participar, quando solicitado pelo responsdvel da unidade escolar, de reunides para
orientar, informar e discutir os atendimentos prestados pelos profissionais, bem como as
informagdes fornecidas pelos pais;

k) Inteirar-se da situagdo do aluno, caso o mesmo esteja hospitalizado, no intuito de
informar a Unidade Escolar quanto ao seu retorno e frequéncia escolar:

I) Utilizar todos os instrumentos necessarios para controle das atividades. troca de
informagdes, comunicados, entre outros.

3.9. A Prefeitura reserva-se no direito de exigir a maxima eficiéncia na execugdo dos servigos e
de determinar a substituicdo de quaisquer funcionarios da contratada que ndo estejam
apresentando a postura, a capacitagdo ou rendimento desejado.

Lengois Paulista, 12 de marco de 2019

BSTITUTO



