TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagido de empresa especializada para realizar pesquisa de Diagndstico Situacional da
Pessoa Idosa do Municipio de Lengois Paulista - SP, com foco na identificagio das demandas da

populagdo idosa, com levantamento de dados quantitativos e qualitativos.

1.2 O Diagnéstico Situacional da Pessoa Idosa do Municipio de Lengdis Paulista-SP esta
organizado em trés etapas de execu¢dio de agdes para que possa ser tragado o diagndstico
situacional da populagdo de idosos do municipio, com base no Guia de Diagnéstico Municipal
do Idoso (RIBAS JUNIOR et al., 2013), sendo elas: a coleta e andlise de dados quantitativos
(pré-existentes) sobre o perfil do municipio e sobre a situagdo biopsicossocial da populagdo
idosa; a coleta e andlise de dados qualitativos para investigagdo aprofundada do perfil e
demandas do publico idoso conforme as particularidades locais, sendo necessario para esta etapa
a realizagdo de no minimo 200 entrevistas com idosos de diferentes territérios e 6 grupos focais
em diferentes bairros (com no minimo 10 participantes) e, a analise dos resultados totais com

énfase na identificagio de diferengas territoriais e a elaborag¢do de hipoteses orientadoras.
2. RESPONSABILIDADES E FORMA DE EXECUCAO

2.1. No prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apds a assinatura do contrato, no minimo dois
profissionais da empresa contratada deverdo comparecer na Secretaria de Assisténcia Social para,
em consondncia com as necessidades apresentadas pela Municipalidade e pelo Conselho
Municipal do Idoso de Leng6is Paulista, definirem os aspectos que deverdo ser considerados no

trabalho e contemplados no diagnostico.

2.2. Os servigos a serem executados incluem, aplicagdo da pesquisa em todo territério de
abrangéncias das Unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social e das Unidades de
Saude, podendo se expandir para territorios descobertos por estes servigos caso seja necessario,

pesquisa na rede de servigos, processamento dos dados, com apresentagdo de relatérios, gréficos,



tabelas, andlise correlacional, analise e interpretagdo dos dados e apresentagdo do relatério final

de avaliagdo.

2.3. O instrumental, roteiro de entrevista semiestruturada para coleta dos dados qualitativos, a ser
utilizado devera ser elaborado em conjunto com a Comissio Interna de Diagnéstico do Conselho

Municipal do Idoso, bem como aprovado pelo mesmo.

2.4. Durante a abordagem devera ser utilizada também a observagdo. Quando o idoso néo for
localizado, o entrevistador devera retornar ao imével no minimo 03 (trés) vezes em periodos
alternados (com comprovagdes) e durante os sabados, domingos e feriados, objetivando a

realizacdo da entrevista.

2.5 A contratada devera realizar 6 grupos focais com no minimo a participagdo de 10 idosos, por
grupo, em diferentes bairros, uma vez que deveré proceder com o recrutamento e formagio dos
grupos focais, contemplando o piblico-alvo dentro da proporcionalidade referente a sexo, idade,
area geografica, classe econdmica e escolaridade e, que ndo tenham respondido a entrevista

realizada também na etapa qualitativa deste diagnéstico.

2.6. A empresa deverd utilizar as seguintes fontes de verificagio das informagdes:
* Pardmetros definidos no Plano de Desenvolvimento Sécio Territorial — PDST;
* Regulagdo publica exercida pelo governo municipal (legislagdes e normas);

* Pesquisa junto aos moradores (entrevista) e grupos focais;

¢ Pesquisa nas Secretarias da gestdo publica;

Observagéo in loco;

Além de outras fontes de dados que forem necessérias para atingir o objetivo do diagnostico

situacional da pessoa idosa, que ¢ o levantamento de dados biopsicossocial desta populagdo.

2.6 Aempresa contratada ficara responsével por:
a) Disponibilizar no minimo um (a) profissional especializado (a) na érea de atencdo a pessoa

idosa para a coordenagdo dos trabalhos;



b)Disponibilizar entrevistadores treinados e capacitados, em nimero suficiente para a execugfo
dos trabalhos no prazo previsto, e devidamente identificados com crachés;

¢) Fornecer uniformes e EPIs para seus funcionérios (camiseta, boné e protetor solar);

d)Realizar levantamento de dados quantitativos sobre o perfil biopsicosocial dos idosos no
municipio de Lengdis Paulista em fontes como: CadUnico municipal; Atlas de Desenvolvimento
Humano no Brasil (para tragar o perfil do municipio); Diagnéstico Socioterritorial do municipio,
panorama municipal e relatério de programas e agdes no Ministério do Desenvolvimento
Social/SUAS; Sistema de Informagdio da Atengdo Bésica (SIAB) e Sistema de Informagdo
Hospitalar (SIH/SUS); levantamento de informagdes sobre quantidade e perfil funcional de
idosos institucionalizados, além de registros quantitativos sobre a populagio idosa internamente
nas secretarias (como a secretaria de saude, assisténcia social, educagdo, esporte, dentre outras);
€)Realizar a amostragem de idosos por territorios para o desenvolvimento do levantamento de
dados qualitativas (amostra aleatoria de idosos por territorios);

f) Elaborar roteiro para entrevista semiestruturada para realizagio da coleta dos dados
qualitativos;

g)Aplicar as entrevistas semiestruturados em domicilio junto aos idosos selecionados, que no
minimo dever4 atingir 200 idosos;

h)Realizar 6 grupos focais com idosos de diferentes territérios, que deverdo recrutados e
organizados. A mesma devera ter conhecimento para desenvolvimento desta técnica de coleta dos
dados, possuindo instrumentos tecnolégicos adequados para a coleta e para a transcrigdo e
analise do material. Devera ser utilizado para desenvolvimento dos grupos focais toda a proposta
descrita no manual IDEA Idoso.

1) Construir o georreferenciamento do municipio a partir das demandas da populagdo de idosos;
J) Se necessério para localizagdo das familias, o entrevistador devera retornar ao imével no
minimo 03 vezes em periodos alternados e durante os sabados, domingos e feriados;

k) Arcar com os custos incidentes relativos aos tributos e impostos fiscais ou previdenciérios bem
como as obrigagdes trabalhistas e securitarias envolvidas;

1) Despesas com transporte, alimentagdo e hospedagem dos seus profissionais;

m)  Cumprir o cronograma da realizagdo dos trabalhos de forma continua e uniforme;

m) Fornecer relatorio periddico sobre as atividades desenvolvidas;

n) Concluir as atividades no prazo maximo de 6 meses ap6s a assinatura do contrato.



Observagdes: os dados quantitativos de restrito acesso do municipio, a Comissdo Interna do
Conselho Municipal do Idoso responsavel pelo acompanhamento do projeto fard os devidos

contatos para que os profissionais da empresa tenham acesso.
3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DO ACOMPANHAMENTO

a)Apods o desenvolvimento das etapas quantitativa e qualitativa do Diagndstico Situacional da
Pessoa Idosa, os técnicos da empresa contratada deverdo apresentar ao Conselho Municipal do
Idoso as estratégias elaboradas para a devolutiva dos resultados e apresentagdo dos dados, que
devera ser didatica e compreensivel, desta forma os resultados deverdo ser fornecidos, nas
seguintes versdes:

[.  Material impresso em normatizagdo oficial (ABNT) com 30 cépias e 10 CDROM,
contendo o conteudo completo do diagndstico, de teor técnico para subsidiar a
formulagéo de politicas piblicas no municipio;

II.  Material impresso em normatizagdo oficial (ABNT) com 200 copias e 40 em
CDROM apresentando conteudo resumido, de facil compreensdo da populagdo em
geral.

Ill.  Material digitalizado de todos os roteiros de entrevistas realizados e dos grupos focais
em 2 CDROM para arquivamento.

b) Os resultados deverdo conter: apresentagdo, descrigdo dos meios e métodos, resultados
alcangados (descrigdo, gréficos e tabelas), o georreferenciamento e recomendagdes;

¢)Além da apresentacio ao Conselho Municipal do Idoso, também serfo necessarias reunides
com os mesmos para dar a devolutiva do trabalho.

d)Independente das reunides para apresentagio dos resultados, os técnicos da contratada deverdo
se apresentar a Comissdo Interna de Diagnéstico do Conselho Municipal do Idoso sempre que
convocados, para acompanhamento dos desdobramentos do trabalho, discutir ou auxiliar nas
possiveis reinterpretacdes dos resultados e outras orientagdes que se fizerem necessarias;

e)Para o acompanhamento a contratada ficard obrigada a atender aos chamados do Conselho
Municipal do Idoso, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apés a convocagdo, que podera ser

feita por e-mail, fax ou telefone;



f) O acompanhamento devera ser realizado pela empresa contratada pelo periodo de 90

(noventa) dias, contados a partir da entrega dos resultados.
4. CRONOGRAMA

4.1. A empresa contratada devera concluir todo o trabalho no prazo méaximo de 6 meses

ininterruptos apds a contratagdo, conforme quadro abaixo:
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5. DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1. A empresa contratada devera possuir ramo de atividade especificamente de pesquisas sociais
e/ou relacionado a trabalhos sociais. Deverad apresentar Atestado de Capacidade Técnica
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante tenha
executado servigos equivalentes com o objeto da presente licitagdo. Entende-se por servigos
equivalentes com o objeto da presente licitagdo, os servigos de realizagdo de diagnostico social
da situagdo do idoso em municipios com no minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade de
habitantes do municipio de Lengdis Paulista, sendo considerada, para este calculo, a populagéo
estimada de Leng6is Paulista em 2017, constante no site eletronico do IBGE, que é de 67.185

(sessenta e sete mil, cento e oitenta e cinco) habitantes.

5.2. Relagdo de pessoal técnico especializado que serdo responséveis e participardo da execugiio
dos servigos (quantidades e especialidades), considerados essenciais para o cumprimento do
objeto da presente licitagdo, nos termos do artigo 30, paragrafo 6° da Lei Federal n° 8.666/93,
devendo conter, no minimo, 3 (trés) profissionais de nivel superior com graduagdo nas 4reas de
gerontologia, servigo social, estatistica e/ou ciéncias sociais, e 1 (um) profissional com mestrado
e/ou doutorado na drea de gerontologia/ servigo social/ ciéncias sociais/ saide publica, podendo
este ser um dos trés indicados anteriormente. Ressalta-se que um destes profissionais devera ser
indicado como o coordenador e responsavel técnico pelo execugdo do projeto o qual representara

o contato direto entre empresa e a Comissd@o Interna do Conselho Municipal do Idoso.



6. DOS OBJETIVOS E DA JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente contratagdo pelo fato do municipio ter aproximadamente 10%
de sua populagdo sendo idosa (pessoas com 60 anos ou mais), acompanhando as proje¢des do
envelhecimento populacional do estado de Sdo Paulo, assim torna-se necessario reconhecer as
reais necessidades destes individuos para que seja possivel planejar e implementar agdes
adequadas. O municipio de Lengéis Paulista possui dados quantitativos organizados quanto
informagdes dos cidaddos, no entanto, € necessério a contratagdo de empresa com experiéncia na
area de Diagnéstico Situacional da Pessoa Idosa para que seja realizado um compilado de
informagdes quantitativas sobre esta populagdo, mas sobretudo com a ampliagio das informagdes
a partir dos dados qualitativos com um levantamento atualizado e fidedigno da realidade do
municipio, principalmente sobre a distribui¢do dos idosos segundo vulnerabilidade social e
condi¢des de saide, bem como os servigos ofertados satisfatorios, insatisfatérios ou ausentes
para esta populagdo, objetivando agdes eficazes que contribuam na atengfo integral & pessoa
idosa pelo municipio de Lengéis Paulista. Cabe informar que a elaboragio do diagnéstico estd
presente em uma das a¢des pactuadas no Programa Sdo Paulo Amigo do Idoso

A partir dos relatérios de resultados, é possivel fazer uma andlise do trabalho social e
de saide executado a esse publico, além de outras éreas, possibilitando a producdo de
indicadores que servirdo de base para ampliagdo de metas se apontadas como necessarias na
pesquisa.

Além dos pontos citados acima, a pesquisa levantard possiveis situagdes de
irregularidades e violagdo de direitos possibilitando a tomada de decisdo consciente junto aos
orgdos competentes.

Portanto, o Diagndstico Situacional da Pessoa Idosa se traduz em uma ferramente de
avaliagdo fundamental para o aprimoramento da prdpria politica publica municipal, das a¢des

realizadas e que deverio ser ainda implementadas, subsidiando a tomada de decisdes.

Lengois Paulista, 10 de Outubro de 2018.

Segretario de Assisténcia Social



