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TERMO DE REFERENCIA
1) Objeto:

1.1) Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de conexdo a
internet, através de link assimétrico, de uso dedicado a dados 24
horas por dia, sem autenticacao, ilimitado, de alta performance,
através de servicos de P, entregue através de fibra d6ptica, com
conexao a rede local por meio de 1 (uma) interface do tipo Gigabit
Ethernet com conector R}-45, com velocidade total de 100Mbps
(DOWNLOAD=100Mbps, UPLOAD=50Mbps}.

2) Definicoes:

2.1) PREFEITURA - Orgéo Puablico, Prefeitura Municipal de Lencéis
Paulista, responsavel pela contratacdo dos servicos;

2.2) DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao da Prefeitura Municipal
de Lencdis Paulista;

2.3) CONTRATADA - Empresa prestadora de servico de tecnologia de
conexao a internet, devidamente autorizada pela ANATEL, vencedora
do certame;

3) Vigéncia da prestacao de servicos:

3.1) Prestacao de servicos pelo prazo de 12 (doze} meses;
3.2} Prorrogacao de contrato mediante as necessidades da PREFEITURA e
de acordo com a legislacao.

4) Disponibilizacao de endereco IP:

4.1) Devera ser entregue 1 (um) endereco IP valido e fixo, na categoria
IPv.4, classe C;

4.2) Caso ocorra na vigéncia do contrato, alteracfes e/ou necessidades
de mudancas para a categoria IPv.6 ou outra que venha a substituir,
a CONTRATADA se obriga a disponibilizar sem custo a PREFEITURA a
nova modalidade, contemplando a entrega de todos os equipamentos
necessarios e suas configuracbes, na mesma conformidade de
guantidade minimas de enderecamento IP.

5) Equipamentos necessarios:
5.1) A CONTRATADA deverd fornecer todos os equipamentos necessarios

(modems, roteadores, cabos e demais), em regime de comodato,
para a ativacao e funcionamento dos links de internet;
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5.2) Todos os equipamentos deverao ser homologados e possuirem
certificado expedido pela ANATEL;

5.3) Os equipamentos devem suportar a carga maxima dos links em suas
configuracodes e funcionalidades;

5.4) A CONTRATADA deverd manter em sua posse equipamentos de
reserva {backup) para reposicac em caso de falhas e ou defeitos
apresentados durante a prestacao dos servicos em tempo habil a nao
prejudicar o uso por parte da PREFEITURA.

6) Local para instalacao:

6.1) Prédio onde se localiza a Escola de Técnicas de Economia Criativa -
ETECRI, sito a Rua José Brandi, 205 - Distrito Empresarial Luiz
Trecenti, Cidade de Lencdis Paulista.

7} Obrigacdes da CONTRATADA:

7.1) Todas as despesas com equipamentos, materiais e infraestrutura
para a instalacdo do link internamente ao prédio da ETECRI, mais
especificamente no Rack centralizador. Sempre seguindo os critérios
de infraestruturas j& existentes no prédio e de acordo com a
demanda e especificacdes da DTl que acompanhara os servicos de
instalacao;

7.2) Devera manter a qualidade do servico durante toda a vigéncia do
contrato;

7.3) Quando solicitada, deverd configurar em conjunto com os técnicos
da DTI, os parametros dos equipamentos que se fizerem necessarios
para o cumprimento do objeto deste edital;

7.4) Deverd disponibilizar, através da web, relatérios online de utilizacado
de banda e performance, com acesso as informacoes restrito a DT
por meio de usuario e senha;

7.5) Deverd disponibilizar relatérios em tempo real {(diario, semanal e
mensal) com histérico de utilizacdo de banda, diferenciado por TX e
RX, com informacao de pico e média de utilizacdo, com acesso as
informacoes restrito a DT! por meio de usuario e senha;

8) Suporte dos Servicos:

8.1) A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico 24 x 7 (24
horas por dia, 7 dias por semana), por telefone através de ligacao
gratuita tipo 0800 ou ligacao a cobrar, com atendimento as
chamadas em lingua Portuguesa e/ou atendimentos via endereco
eletrénico;

8.2) A CONTRATADA devera realizar atendimento em no maximo 04
(quatro) horas, nos casos de parada ou mau funcionamento do link,
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com solucdo dos problemas em no méximo 02 (duas) horas apos a
chegada do técnico. O prazo somente poderd ser prorrogado na
ocorréncia de circunstancias excepcionais, estranhas a vontade da
CONTRATADA, desde que, sejam devidamente justificaveis,
formalizados em documento e aceitos pela PREFEITURA;

8.3) Todos os chamados e eventos que forem necessdrios por
decorréncia de defeitos apresentados ou deficiéncia no link e
equipamentos, os custos serao sempre por conta da CONTRATADA,
sem 6nus algum para a PREFEITURA;

8.4) Quando ocorrer falha e/ou interrupcao no fornecimento do servico, a
CONTRATADA devera fornecer relatério informando as causas do
defeito, o tempo de interrupcao e a solucao adotada para sua total
recuperacao. O prazo para apresentacao deste relatério serd de no
maximo 05 (cinco) dias uteis apds a data de sua efetiva recuperacao.

9) Disponibilidade do Servico:

9.1) As paradas programadas, para manutencao preventiva, correcdes e
adaptacdes na rede provedora do acesso, deverao ser comunicadas a
DTi com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, sendo o limite anual
para as paralisacbes descritas no item acima de 05 horas no maximo;

9.2) Interrupcbes programadas para manutencao preventiva ou
atualizacéo dos recursos técnicos utilizados na prestacao do servico,
deverao ser comunicados com no minimo 07 (sete} dias de
antecedéncia as quais deverdo ser agendadas com a area técnica da
DTi para serem efetuadas no periodo compreendido entre 07:30 e
16:00 horas, horario de Brasilia, nos dias Uteis, de segunda a sexta-
feira;

9.3) No caso de inoperancia reincidente num periodo de até 03 (trés)
horas, contados a partir do restabelecimento do servico, considerar-
se-&a como tempo de indisponibilidade do circuito P, o tempo
transcorrido desde o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o circuito [P estiver totalmente
operacional. Neste caso, acarretara aplicacao de multa conforme
disposto no Contrato;

9.4) Deverao ser efetuados testes de verificacao de qualidade de
transmissao quanto a Taxa de Erros e Perda de Pacotes, pela
CONTRATADA, sempre que houver solicitacao da DTI, sem custos
adicionais.

10} Garantia do Servico:

10.1) Garantia de 90% da velocidade nominal {minima};
10.2) Disponibilidade mensal do servico de 97% (minima).
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11) Validacao e certificacao do link na entrega inicial do servico:

11.1) A CONTRATADA devera realizar testes de velocidade, capacidade e
disponibilidade, para a certificacdo e aprovacao pela DTI,
comprovando a entrega da totalidade da capacidade licitada;

12) Condicoes Gerais:

12.1) O prazo de instalacdo, configuracdo e ativacao do servico deverd
ser de no maximo 30 (tinta) dias corridos a contar da assinatura do
contrato;

12.2) A CONTRATADA efetuara a completa instalacdo, configuracao e
ativacao dos equipamentos, atendendo integralmente as
caracteristicas e as necessidades da PREFEITURA, responsabilizando-
se por todas as conexdes, materiais, acessérios e mao de obra
necessarios para o correto funcionamento;

12.3) A instalacao, configuracao e ativacao dos equipamentos e servicos
deverd ser efetuada, em data e horédrio a serem determinados pela
DTIL

Lencois Paulista, 16 de janeiro de 2018.

Matheus Guilhem Giacometti
Diretor de Tecnologia da Informagao



