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METAS E INDICADORES
SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

A avaliacdo de Desempenho Institucional serd realizada em relacdo as metas fisicas e quantitativas
(conforme cronograma abaixo). Tal avaliacdo objetiva classificar a OS de acordo com os itens propostos
no projeto.

A avaliagao de qualificagao serd feita de acordo com a analise do cumprimento das metas, conforme o
estabelecido nas faixas de desempenho discriminadas abaixo:

Cronograma de Avaliagao:

Quadrimestre
1
2
3

Metas Quantitativas (Conforme Termo de Referéncia)

Faixa de Desempenho Metas Quantitativas Percentual do Total de Recursos destinados ao
Desempenho
Menor que 95% Revisdo do valor
95% ou mais Manter o valor

Metas Qualitativas Unidade de Pronto Atendimento

As metas qualitativas pactuadas correspondem a parte varidvel do repasse financeiro e constam do
Termo de Referéncia, apresentas segundo: Politicas prioritarias do SUS e Gestdo.

Indicadores de Acompanhamento Total de Pontuagao Possivel
POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS 360
GESTAO 280
Total da Pontuagao 640
Faixa de Percentual do Total de Recursos
Desempenho destinados ao Desempenho
Metas Qualitativas
De 540 a 640 Pontos 100%
De 440 a 539 Pontos 90%
De 340 a 439 pontos 80%

A - PARTICIPACAO NAS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS
Al - Humanizagao

1- Definigdo: Organizar os fluxos de atendimento na UPA para que consigam, de forma humanizada,
realizar acolhimento com classificacdo de risco aos pacientes, sanando as necessidades do momento.



PREFEITURA MUNICIPAL DE LENC(’)IS PAULISTA
Praga das Palmeiras, 55 — Fone (14) 3269-7000 — Fax (14) 3263-0040
CEP 18682-900 — Lengois Paulista — SP
CNPIJ: 46.200.846/0001-76
www.lencoispaulista.sp.gov.br

INDICADOR META

N2 de pacientes classificados no més X 100
N2 total de pacientes atendidos na UPA no mesmo periodo

Minimo de 75% dos pacientes.

2- Defini¢do: Capacitacdo permanente de todos os profissionais que atuam na UPA em conjunto com a
DMS.

INDICADOR META
Implantar e desenvolver capacitacdes de acordo com o Plano Anual Cumprir o Plano Anual de
apresentado e aprovado. Capacitagao apresentado.

3. Defini¢gdo: Implantar e manter um sistema de avaliacdo quadrimestral de satisfacdo de, no minimo,
15% dos usudrios atendidos no periodo.

INDICADOR META
N2 de usudrios satisfeitos X 100 Acima de 75% de usuarios
Ne total de usuarios avaliados satisfeitos (Bom e Otimo).

A2 - Do Servigo — Unidade de Pronto Atendimento

1. Definicdo: Cumprimento das metas previstas para as quantidades de plant&es de Clinica Médica.

INDICADOR META

Total de Plantdes Previstos X 100
Ne de Plantdes Realizados

100,00%

2. Definigdao: Cumprimento das metas previstas para as quantidades de plantdes de Pediatria.

* Os plantGes de pediatria excepcionalmente poderdo ser supridos por plantdes de clinica médica, desde
que devidamente justificada e comprovada a auséncia de disponibilidade da referida especialidade na
regido e comunicada previamente a Diretoria Municipal de Saude.

INDICADOR META

Total de Plant&es Previstos X 100

0,
N2 de PlantGes Realizados 100,00%
3. Defini¢do: Garantir atendimento a todos os pacientes que procurarem o servico
INDICADOR META
N2 de consultas faturadas X 100 100% dos pacientes
N? total de pacientes registrados na recepc¢do para consulta médica

4. Defini¢do: Proporcdo de internagdes geradas pela UPA, com remocao para Hospitais de Referéncia.

INDICADOR META

N2 de internacGes geradas pela UPA com remocdo para Hospitais de
Referéncia X 100 100,00%
N? total de remogdes previstas

5. Defini¢do: Atendimentos realizados pelo Resgate Integrado — 0800 7100 192
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INDICADOR META

N2 de atendimentos do RI X 100
N¢ total de remocdes previstas

100,00%

6. Definicdo: Realizacdo de Interconsultas, que sdo consultas de especialistas, de acordo com a
necessidade e gravidade de cada caso.

INDICADOR META

N2 de Interconsultas X 100
N2 total de Interconsultas previstas

100,00%

A3 - Despesas com Recursos Humanos

1. Definigdo: Custos Diretos Fixos

INDICADOR META

Manter equipe completa com reposicao de licencas,
afastamentos ou demissdes no prazo maximo de 15
dias.

Apresentar planilha de custos da Unidade de
Pronto Atendimento

B - GESTAO

1. Definigao: Atualizar, sistematicamente, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, conforme
cronograma proposto pelo DMS.

INDICADOR META
Enviar relatdrio, conforme cronograma, para Encaminhar, mensalmente, 100% das informacdes no
atualizacdo (inclusdes, alteragOes e exclusGes) do | prazo estabelecido.
CNES.

2. Definigdo: Enviar relatodrios de producdo/informacdo, conforme cronograma proposto pela DMS.

INDICADOR META

Enviar dados de produc¢do/informacdo, conforme |Encaminhar, mensalmente, 100% das informagdes no
cronograma pré-estabelecido. prazo estabelecido.

3. Defini¢gdo: Administracao e supervisdao dos servicos da Unidade de Pronto Atendimento.

INDICADOR META

Apresentar, mensalmente, relatérios de|Garantir em 100% a gestdo administrativa e de
supervisao da Unidade de Pronto Atendimento. supervisao direta dos servicos prestados.

4. Defini¢do: Monitorar e avaliar a producdo do PS/UPA, conforme a Ficha de Producdo Orcamentdria
(FPO).

INDICADOR META

N2 de procedimentos apresentados X 100 Cumprimento das metas fisicas contratadas.
N2 de procedimentos contratualizados.
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RELATORIO DE AVALIAGAO QUALITATIVA
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

NOME DA INSTITUICAO:
CNPJ:

MUNICIPI0: Lengéis Paulista
DATA DA ASSINATURA:

MES AVALIADO:

A)- POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS

A1) - Humanizagao

PONTUACAO
RANKING DE FONTE DE
o L E ., .
n INDICADOR META PONTUACAO INFORMACAO Possivel Obtida
. - 100% da meta = 20 pontos;
Ao de ac'i:g:sxclzsglﬁcados no Minimo de |De 90 a 99,9% = 15 pontos; Sistema de
1 . . 75% dos De 80 a 89,9% = 10 pontos; Governanga 30
N2 total de pacientes atendidos na . .
UPA no mesmo perfodo pacientes. |De 70 a 79,9% =5 pontos; Municipal
P Menor de 70% = ndo pontua.
. Relatério com
Apresentou e cumpriu o ,
. o numero total de
Cumprir o |Plano de Capacitagdo = 20 .
Implantar e desenvolver N treinamento s
o Plano Anual | pontos. Apresentou e ndo .
capacitagdes de acordo com o . realizados 25
2 de cumpriu o Plano de
Plano Anual apresentado e o a . mensalmente, com
Capacitagao | Capacitagdo = 10 Pontos. .
aprovado. ~ nome, categoria
apresentado. | Ndo apresentou o Plano de .
o . ~ profissional e carga
Capacitagdo = ndo pontua. L
horaria.
Acima de 75% de bom e
Acima de 75%| 6timo = 20 pontos.
A ri 0,
N2 de usudrios satisfeitos X 100 de l,.ISUZ-.?rIOS Ién.tre >0 € 74% de bom e 25
3 N2 total de usudrios avaliados satisfeitos | 6timo = 10 pontos.
(Bome Abaixo de 50% bom e 6timo
Otimo). ou ndo implementado = ndo
pontua
TOTAL HUMANIZACAO DOS SERVICOS 80
A2 - Dos Servigos — Unidade de Pronto Atendimento (UPA Porte 1)
PONTUACAO
- FONTE DE Possivel Obtida
] ~
N INDICADOR META RANKING DE PONTUAGCAO INFORMACAO
100% da meta =40 pontos;
o/ — .
Total de Plantdes em Clinica Madica gz 38 Z 22’2;’ _ ;8 pg:zng 40
1 Previstos X 100 100,00% 270 = 22 POMOS; 1 pvs - upa
N@ de Plantdes Realizados De 70 a 79,9% = 10 pontos;
Menor de 70% = ndo
pontua.
2 | Total de Plantdes em Pediatria Previstos| 100,00% |100% da meta = 40 pontos; DMS - UPA 40
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De 90 a 99,9% = 30 pontos;
De 80 a 89,9% = 20 pontos;
De 70 a 79,9% = 10 pontos;
Menor de 70% = ndo
pontua.

X100
N2 de PlantGes Realizados

100% da meta = 40 pontos;
De 90 a 99,9% = 30 pontos;
100% dos | De 80 a 89,9% = 20 pontos; Sistema 40
pacientes | De 70 a 79,9% = 10 pontos; | Governanga
Menor de 70% = ndo
pontua.

N2 de consultas faturadas X 100
3 N2 total de pacientes registrados na
recepgdo para consulta médica

100% da meta = 40 pontos;

N2 de internacdes geradas pela UPA com De 90 a 99,9% = 30 pontos;
remocdo para Hospitais de Referéncia X o De 80 a 89,9% = 20 pontos; 40
4 100 100,00% De 70 a 79,9% = 10 pontos; DMS - UPA
N¢ total de remog0es previstas Menor de 70% = ndo
pontua.
100% da meta =40 pontos;
De 90 a 99,9% = 30 pontos;
N¢ de atendimentos do RI X 100 o De 80 a 89,9% = 20 pontos;
> N2 total de remocgdes previstas 100,00% De 70 a 79,9% = 10 pontos; DMS - UPA 40
Menor de 70% = ndo
pontua.
100% da meta = 40 pontos; 40
De 90 a 99,9% = 30 pontos;
N2 de Interconsultas X 100 De 80 a 89,9% = 20 pontos;
1 9 DMS - UP
6 N2 total de Interconsultas previstas 00,00% De 70 a 79,9% = 10 pontos; S-upA
Menor de 70% = ndo
pontua.
TOTAL ATENDIMENTO DOS SERVICOS — UPA 240
A3) Despesas com Recursos Humanos
PONTUACAO
N2 INDICADOR META RANKING DE FONTE DE Possivel | Obtida
PONTUACAO INFORMAGAO
iu 100 |
Manter equipe completa Cumpriu 100% @
. . meta = 40 pontos; .
com reposi¢do de licengas, . Planilha de
. Cumpriu =
1 Apresentar planilha de custos da afastamentos ou arcialmente = 20 Prestacdo de
Unidade de Pronto Atendimento. demissoes P - Contas das 40
L. pontos; .
no prazo maximo de 15/  _ . - Equipes.
. Ndo cumpriu = ndo
dias.
pontua.
TOTAL DE DESPESAS COM RECURSOS HUMANOS 40
B)- GESTAO
PONTUACAO
RANKING DE FONTE DE
o L E , .
N INDICADOR META PONTUACAO INFORMACAO Possivel | Obtida
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. .. Encaminhar, mensal- | Atualizado =70 .
Enviar relatério, conforme cronograma, Relatério do
e " . mente, 100% das pontos;
para atualizagdo (inclusGes, alteragdes . N - . CNES 70
. informacgGes no N3o atualizado =
e exclusGes) do CNES. . N
prazo estabelecido. | ndo pontua.
Enviar dados de produgdo/informacdo, | Encaminhar, mensal- | Atualizado =70
conforme cronograma pré-estabelecido. mente, 100% das | pontos; DMS 70
Encaminhar, mensal-mente, 100% das | informagGes no prazo|Ndo atualizado = ndo
informagdes no prazo estabelecido. estabelecido. pontua.
Realizou 100% da
gestao = 70 pontos;
9 =
Garantir em 100% a de 902 99,9% = 50 ~
Apresentar, mensalmente, relatérios de | gestdo administrativa pontos; Apresentagdo
presentar, . ! . o de 80 a 89,9% =30 de Relatdrios
supervisdo das equipes da Unidade de | e de supervisdo direta .
Pronto Atendimento dos servigos pontos; de Supervisdo. 70
' %% de 70 a 79,9% = 20
prestados.
pontos;
menor de 70% - ndo
pontua.
Realizou 100% da
gestdao = 70 pontos;
de 90 a2 99,9% = 50
N2 de procedimentos apresentados X | Cumprimento das pontos;
. de 80 a89,9% =30
100 metas fisicas SIA
N2 de procedimentos contratualizados | contratadas pontos; 70
’ de 70 a 79,9% = 20
pontos;
menor de 70% - ndo
pontua.
TOTAL GESTAO 280
ITENS AVALIADOS PONTUACAO PONTUACAO
MAXIMA OBTIDA
A)- Participagao nas Politicas Prioritarias do SUS 360
a.1 - Humanizagao 80
a.2 - Dos Servigos — UPA 240
a.3 - Despesas com Recursos Humanos 40
B)- Gestao 280
TOTAL 640
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Metas Qualitativas para Pronto Atendimento USF “Dr. Jodo Paccola Primo”

As metas qualitativas pactuadas correspondem a parte variavel do repasse financeiro e constam do
Termo de Referéncia, apresentas segundo: Politicas prioritarias do SUS e Gestao.

Indicadores de Acompanhamento

Total de Pontuagao Possivel

POLITICAS DE ATENCAO NO SUS 330
GESTAO 200
Total da Pontuagao 530

Faixa de Desempenho
Metas Qualitativas

Percentual do Total de
Recursos destinados ao

Desempenho
De 430 a 530 Pontos 100%
De 300 a 429 Pontos 90%
De 200 a 299 pontos 80%

A - PARTICIPACAO NAS POLITICAS DE ATENCAO NO SUS

Al - Humanizagao

1- Definigao: Organizar os fluxos de atendimento no Pronto Atendimento para que consigam, de forma
humanizada, realizar acolhimento sanando as necessidades do paciente no momento.

INDICADOR

META

N2 de pacientes acolhidos no més X 100
N2 total de pacientes atendidos na UPA no mesmo periodo

Minimo de 80% dos pacientes.

2- Definigao: Capacitagao permanente de todos os profissionais que atuam na UPA em conjunto com a

DMS.

INDICADOR

META

apresentado e aprovado.

Implantar e desenvolver capacitagdes de acordo com o Plano Anual

Cumprir o Plano Anual de
Capacitagao apresentado.

3- Definig¢dao: Implantar e manter um sistema de avaliacdo quadrimestral de satisfacdo de, no minimo,

15% dos usudrios atendidos no periodo.

INDICADOR

META

N¢ de usudrios satisfeitos X 100
Ne total de usuarios avaliados

Acima de 75% de usuarios
satisfeitos (Bom e Otimo).

A2 - Do Servico — PRONTO ATENDIMENTO

1. Defini¢ao: Cumprimento das metas previstas para as quantidades de plant&es de Clinica Médica.

INDICADOR META
Total de Plantdes Previstos X 100
[0)
N de Plantdes Realizados 100,00%
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2. Definigdo: Garantir atendimento a todos os pacientes que procurarem o servico.

INDICADOR META

N2 de consultas faturadas X 100
N2 total de pacientes registrados na recepgdo para consulta médica

100% dos pacientes

3. Definicdo: Utilizar o Prontuario Médico Eletronico nos atendimentos realizados.

INDICADOR META

N¢ de Atendimentos realizados pelo Sistema PME x 100
Ne Total de Atendimentos Realizados

100%

B - GESTAO

1. Defini¢do: Atualizar, sistematicamente, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, conforme
cronograma proposto pela DMS.

INDICADOR META

Enviar relatdrio, conforme cronograma, para atualizacdo (inclusdes, |Encaminhar, mensalmente, 100%
alteragdes e exclusdes) do CNES. das informagdes no prazo
estabelecido.

2. Definigdo: Enviar relatdrios de producdo/informacdo, conforme cronograma proposto pela DMS.

INDICADOR META

Enviar dados de produgdo/informagdo, conforme cronograma pré- | Encaminhar, mensalmente, 100%
estabelecido. das informagdes no prazo
estabelecido.

3.Definigdo: Administragdo e supervisao do Pronto Atendimento.
INDICADOR META

Garantir em 100% a gestao
administrativa e de supervisdo direta
dos servicos prestados.

Apresentar, mensalmente, relatdérios de supervisdio do Pronto
Atendimento da USF “Dr. Jodo Paccola Primo”.

4.Definicdo: Monitorar e avaliar a producdo do Pronto Atendimento, conforme a Ficha de Produgdo
Orcamentdria (FPO).

INDICADOR META

N2 de procedimentos apresentados X 100 Cumprimento das metas fisicas
N2 de procedimentos contratualizados contratadas.
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RELATORIO DE AVALIAGAO QUALITATIVA
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

NOME DA INSTITUICAO:
CNPJ:

MUNICIPI0: Lengéis Paulista
DATA DA ASSINATURA:

MES AVALIADO:

A)- POLITICAS DE ATENCAO NO SUS

A1) - Humanizagao

PONTUACAO
RANKING DE FONTE DE
e DICAD E ~ ~ i i
N INDICADOR META PONTUACAO INFORMACAO Possivel | Obtida
80% dos pacientes =20
. . . pontos; L.
N de pacientes acolhidos no més X 100 - o o Relatério de
1 N2 total de pacientes atendidos na UPA no M|n|mo.de 80% De 50a79,9% =10 Acolhimento 20
mesmo periodo dos pacientes.  pontos; do PA
Menor de 49,9% = ndo
pontua.
. Relatério com
Apresentou e cumpriuo |
. numero total
Plano de Capacitagao =
de
20 pontos. .
. n treinamentos
- Cumprir o PlanojApresentou e ndo .
Implantar e desenvolver capacita¢des de acordo . A realizados
2 Anual de Capaci-cumpriu o Plano de 20
com o Plano Anual apresentado e aprovado. - o mensalmente,
tagdo apresentado.Capacitagdo = 10 Pontos.
~ com nome,
N3do apresentou o Plano .
. ~_[categoria
de Capacitagdo = Nao| o
profissional e
pontua. -
carga horaria.
IAcima de 75% de
bom e 6timo =20
pemae 7540 PTI EV0E 500
4 N2 de usudrios satisfeitos X 100 usuarios ? . 20
L. - . =10 pontos. Pesquisa
N@ total de usudrios avaliados satisfeitos (Bom e .
- Abaixo de 50% bom e
Otimo) (o ~
6timo ou nao|
implementado =
ndo pontua
TOTAL HUMANIZACAO DOS SERVICOS 80
A2 - Dos Servigos — Centros de Atengao Psicossocial
PONTUAGAO
N2 INDICADOR META RANKING DE FONTE DE Possivel | Obtida
PONTUACAO INFORMAGAO
1 Total de Plantdes Previstos X 100 100,00% | Realizou 100% da DMS - PA 70
N2 de Plantdes Realizados gestdio = 70
pontos;




PREFEITURA MUNICIPAL DE LENC(’)IS PAULISTA
Praga das Palmeiras, 55 — Fone (14) 3269-7000 — Fax (14) 3263-0040
CEP 18682-900 — Lengois Paulista — SP
CNPIJ: 46.200.846/0001-76
www.lencoispaulista.sp.gov.br

de 90 a99,9% =
50 pontos;

de 80 a 89,9% =
30 pontos;

de 702 79,9% =
20 pontos;
menor de 70% -

ndo pontua.

2 Realizou 100% da
gestao = 70
pontos;
de 90 a99,9% =
N de consultas faturadas X 100 100% dos | 50 pontos; Sistema de
Ne¢ total de pacientes registrados na recepg¢do para pacientes | de 80 a 89,9% = Governanga 70
consulta médica 30 pontos; Municipal
de 70a79,9% =
20 pontos;
menor de 70% -

ndo pontua.

3 Realizou 100% da

gestao = 70

pontos;

de 90 a99,9% =

N2 de Atendimentos realizados pelo Sistema PME x 50 pontos; Prontuario Médico

100 100% de 80 a 89,9% = Eletrénico 70

Ne Total de Atendimentos Realizados 30 pontos;

de 70a79,9% =

20 pontos;

menor de 70% -

nao pontua.

TOTAL DO SERVICO — PRONTO ATENDIMENTO 210

A3) Despesas com Recursos Humanos

PONTUACAO
Ne INDICADOR META RANKING DE FONTE DE Possivel | Obtida
PONTUAGAO INFORMAGAO
1 Manter equipe | Cumpriu 100% da
completa com | meta = 40 pontos;
. r.eposu;ao de | Cumpriu parcialmente Planilha de 40
Apresentar planilha de custos do Pronto|licengas, =20 pontos; N
. - . - Prestagdo de
Atendimento. afastamentos o | Ndo cumpriu = ndo
- Contas.
demissdes no | pontua.
prazo maximo
de 15 dias.
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w0 |

TOTAL DE DESPESAS COM RECURSOS HUMANOS
B)- GESTAO
PONTUACAO
RANKING DE FONTE DE
DICAD E ~ ~ i i
INDICADOR META PONTUACAO INFORMACAO Possivel | Obtida
Encaminhar,
. L. mensalmente, |Atualizado =
Enviar relatério, conforme cronograma, para 100% das ontos:
atualizagdo (inclusdes, alteragbes e exclusdes) | . 0ol p~ o ~_| Relatério do CNES 50
informagGes no | Ndo atualizado = ndo
do CNES.
prazo pontua.
estabelecido.
Encaminhar,
mensalmente, |Atualizado =
Enviar dados de produgdo/informagdo, 100% das pontos; DMS 50
conforme cronograma pré-estabelecido. informacgdes no | Ndo atualizado = ndo
prazo pontua.
estabelecido.
. Realizou 100%
Garantir em gestdao = 50 pontos;
0, ~ - '’
100% a gestdo | 1 g4 5 99,9% = 40
- administrativa ~
Apresentar, mensalmente, relatérios de de pontos; Apresentacao de
supervisdo do Pronto Atendimento da USF . de 80 a89,9% =30 Relatério de
" - -, supervisao . 50
DR. Jodo Paccola Primo”. direta dos pontos; Supervisao.
. de 70 a 79,9% = 20
servigos
restados pontos; menor de
P ) 70% = n3o pontua.
Atingiu 100% da meta
= 50 pontos;
de 90 a 99,9% = 40
Cumprimento |pontos;
N2 de procedimentos apresentados X 100 | das metas de 80 a 89,9% =30
. . L. SIA 50
N2 de procedimentos contratualizados fisicas pontos;
contratadas. [de 70a79,9% =20
pontos;
menor de 70% - ndo
pontua.
TOTAL GESTAO 200
PONTUACAO PONTUACAO
ITENS AVALIADOS MAXIMA OBTIDA
A)- Participagdo nas Politicas Prioritarias do SUS 330
a.1 —Humanizagdo 80
a.2 - Dos Servigos — Pronto Atendimento 210
a.3 - Despesas com Recursos Humanos 40
B)- Gestdo 200
TOTAL 530
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Metas Qualitativas para o Servico de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU 192

As metas qualitativas pactuadas correspondem a parte varidvel do repasse financeiro e constam do
Termo de Referéncia, apresentas segundo: Politicas prioritarias do SUS e Gestao.

Indicadores de Acompanhamento Total de Pontuagao Possivel
POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS 380
GESTAO 200
Total da Pontuagao 580

Percentual do Total de

Faixa de Desempenho .
P Recursos destinados ao

Metas Qualitativas

Desempenho
De 480 a 580 Pontos 100%
De 370 a 479 Pontos 90%
De 270 a 369 pontos 80%

A - PARTICIPACAO NAS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS

Al - Humanizagao

1. Definigdao: Capacitacdo permanente de todos os profissionais que atuam nas unidades de saude em
conjunto com a DMS e a Central de Regulacdo de Urgéncias de Bauru.

INDICADOR META

Implantar e desenvolver capacitacdes de acordo com o Plano Anual Cumprir o Plano Anual de
apresentado e aprovado.

Capacitagao apresentado.

2. Defini¢do: Implantar e manter um sistema de avaliagdo quadrimestral de satisfacdo de, no minimo,
10% dos usudrios atendidos no periodo.

INDICADOR META
N2 de usudrios satisfeitos X 100 Acima de 75% de usuarios satisfeitos (Bom
N2 total de usuarios avaliados e Otimo).

A2 - Do Servigo — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
Indicadores baseados na Portaria n2 1.010 de 21 de Maio de 2012.

1. Defini¢do: Registrar os atendimentos realizados pelas equipes do SAMU no Sistema de Governancga
Municipal.

INDICADOR META

N¢ de Atendimentos registrados no Sistema Governanca x 100 100%
N¢ Total de Atendimentos Realizados °
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2. Definigao: Tempo de resposta aos chamados no minimo de tempo possivel.

INDICADOR META
N2 de Chamados com tempo Mdximo de Resposta X 100 90% dos chamados com tempo
N2 Totais de Chamados resposta abaixo do tempo maximo

3. Definigao: Identificagdo dos Motivos dos Chamados

INDICADOR META
N¢ de chamados com motivo identificado e registrado X 100 90% dos chamados com motivo
N¢ de total de chamados identificado

4. Definigdo: Localizagdo das ocorréncias, por bairros.

INDICADOR META
N2 de chamados registrados por bairro X 100 95% dos chamados com bairro
Total de Chamados Registrados registrado

5.Definigdo: Registro de idade e sexo dos pacientes atendidos em cada chamado.

INDICADOR META

N2 de chamados com pacientes registrados com idade e sexo X 100 | 95% dos chamados com registro de
N2 Total de chamados registrados idade e sexo do paciente

6. Definigdo: Planilha com identificagcdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento.

INDICADOR META
Apresentar planilha, separando por més, identificando os dias Apresentar planilha
da semana e horarios com maior pico de atendimento. quadrimestralmente

A3 - Despesas com Recursos Humanos

1. Definigao: Custos Diretos Fixos
INDICADOR META

Manter equipe completa com reposicdo de licengas,

Apresentar planilha de custos do SAMU. 7. .
P P afastamentos ou demissdes no prazo maximo de 15 dias.

B - GESTAO

1. Definigdo: Atualizar, sistematicamente, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, conforme
cronograma proposto pelo DMS.

INDICADOR META

Enviar relatério, conforme cronograma, para atualizacdo|Encaminhar, mensalmente, 100% das
(inclusdes, alteragoes e exclusdes) do CNES. informacdes no prazo estabelecido.
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2. Definigdo: Enviar relatdrios de producdo/informacao, conforme cronograma proposto pela DMS.

INDICADOR META

Enviar dados de producdo/informacdo, conforme cronograma |Encaminhar, mensalmente, 100% das
pré-estabelecido. informacdes no prazo estabelecido.

3. Definigdao: Administragdo e supervisao dos Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia.

INDICADOR META

Garantir em 100% a gestdao administrativa
Apresentar, mensalmente, relatérios de supervisdo do SAMU |e de supervisdo direta dos servigos
prestados.

4. Definigdo: Monitorar e avaliar a producdo do SAMU, conforme a Ficha de Produgdo Orcamentaria
(FPO).

INDICADOR META

N2 de procedimentos apresentados X 100 Cumprimento das metas fisicas
N2 de procedimentos contratualizados contratadas
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RELATORIO DE AVALIACAO QUALITATIVA
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

NOME DA INSTITUIGCAO:
CNPJ:

MUNICIiPIO: Lengois
Paulista DATA DA
ASSINATURA:

MES AVALIADO:

A)- POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS

A1) - Humanizagao

PONTUAGAO
N9 INDICADOR META RANKING DE PONTUAGAO FONTE DE Possivel| Obtida
INFORMAGAO
Apresentou e cumpriu o| Relatdrio com
Plano de Capacitagdo = 20| numero total
pontos. de
N Cumprir o Plano| Apresentou e ndo cumpriu | treinamentos
Implantar e desenvolver capacitagdes de o .
1 Anual de o Plano de Capacitagdo = 10 realizados 50
acordo com o Plano Anual apresentado e o
Capacitagdao | Pontos. mensalmente,
aprovado. -
apresentado. |N&o apresentou o Plano de com nome,
Capacitagdo = Ndo pontua. categoria
profissional e
carga horaria.
Acima de 75% de bom e
Acima de 75% 6timo = 20 pontos.
- - L. Entre 50 e 74% de bom e
N2 de usudrios satisfeitos X 100 de usuarios . .
2 . - . 6timo = 10 pontos. Pesquisa 50
Ne total de usudrios avaliados satisfeitos . "
- Abaixo de 50% bom e 6timo
(Bom e Otimo). .. ~
ou ndo implementado = naog
pontua
TOTAL HUMANIZAGAO DOS SERVICOS 100
A2 - Dos Servigos — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
PONTUAGAO
Ne INDICADOR META RANKING DE PONTUACAO FONTE DE | Possivel | Obtida
INFORMAGAO
Atingiu 100% da meta = 40
pontos;
De 90 a2 99,9% =30
. . pontos; .
N2 de Atendimentos registrados no
N de.Atendlmentos registrados no De 80 2 89,9% = 20 Sistema de 20
1 Sistema Governanca x 100 100% pontos; Governanga
o . - ; .
Ne Total de Atendimentos Realizados De 70 a 79,9% = 10 Municipal
pontos;
Menor de 70% = ndo
pontua.
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Atingiu 100% da meta = 40
pontos;
De 902 99,9% =30
0, .
N de Chamados com temoo Maximo c?)?:,t(::cr: c: fen;aggtsa 'Sznstgsé 89,9% = 20 40
2 de Resposta X 100 g ZO ter:po sontoss °= SAMU
o i )
Ne Totais de Chamados maximo De 70 a 79,9% = 10
pontos;
Menor de 70% = ndo
pontua.
90% dos chamados | Atingiu 100% da meta = 40
com motivo pontos;
identificado De 902 99,9% =30
. pontos;
N2 de chamados com motivo o _
3 identificado e registrado X 100 Esrigj 89,9% =20 SAMU 40
o ’
N de total de chamados De 70 a 79,9% = 10
pontos;
Menor de 70% = ndo
pontua.
N2 de chamados registrados por bairro | 95% dos chamados | Atingiu 100% da meta = 40
X100 com bairro pontos;
Total de Chamados Registrados registrado De 90 a2 99,9% =30
pontos;
% =
4 De 80 a 89,9% =20 SAMU 0
pontos;
De 70a79,9% = 10
pontos;
Menor de 70% = ndo
pontua.
Atingiu 100% da meta = 40
pontos;
De 90 a2 99,9% = 30
0, .
N2 de chamados com pacientes giﬁr:?»seci};::gijios g(;nstgsé 89.9% = 20
5 registrados com idade e sexo X 100 . € it SAMU 40
N¢ Total de chamados registrados idade e sexodo | pontos;
paciente De 70a79,9% =10
pontos;
Menor de 70% = ndo
pontua.
épr.esent.a.r planilha, s.eparando por Apres.entar planilha Apresentou = 40 pontos;
més, identificando os dias da semana e |quadrimestralmente | o
6 .. . . Ndo apresentou = nao SAMU 40
horarios com maior pico de
. pontua
atendimento.
TOTAL DO SERVICO - SAMU 240
A3) Despesas com Recursos Humanos
PONTUACAO
N2 INDICADOR META RANKING DE FONTE DE Possivel |Obtida
PONTUACAO INFORMAGAO
1 | Apresentar planilha de custos do SAMU. Manter equipe Cumpriu 100% da meta = Planilha de
completa com 40 pontos; Prestagdo de
reposicdao de Cumpriu parcialmente =20| Contas das 40
licengas, Equipes.
afastamentos ou
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demissOes no prazo
maximo de 15 dias.

TOTAL DE DESPESAS COM RECURSOS HUMANOS 40
B)- GESTAO
PONTUACAO
INDICADOR META RANKING DE FONTE DE Possivel | Obtida
PONTUAGAO INFORMAGAO
. .. Encaminhar, Atualizado = 50 pontos; .
Enviar relatério, conforme cronograma, - . N Relatério do
R . N mensalmente, 100%| Ndo atualizado = nédo
para atualizagdo (inclusGes, alteracGes . . CNES 50
" das informagdes no | pontua.
e exclusdes) do CNES. .
prazo estabelecido.
Encaminhar, Atualizado = 50 pontos;
Enviar dados de producdo/informagédo, | mensalmente, 100%| Ndo atualizado = ndo DMS 50
conforme cronograma pré-estabelecido.| das informagdes no | pontua.
prazo estabelecido.
Realizou 100% da gestdo =
Garantir em 100% a | 50 pontos;
gestdo de 90a99,9% =40 Abresentacio
Apresentar, mensalmente, relatérios de | administrativa e de | pontos; de 80 a 89,9% = P ) g
- . de Relatérios
supervisao do SAMU supervisdo direta |30 pontos; de 70 a de Supervisio 50
dos servigos 79,9% = 20 pontos; P ’
prestados. menor de 70% - ndo
pontua.
Atingiu 100% da meta = 50
pontos;
N2 de procedimentos apresentados X Cumprimento das |de 90a99,9% =40
100 metas fisicas pontos; de 80 a 89,9% = SIA 50
N2 de procedimentos contratualizados contratadas. 30 pontos; de 70 a 79,9%
=20 pontos; menor de
70% - ndo pontua.
TOTAL GESTAO 200

ITENS AVALIADOS PONTUACAO MAXIMA PONTUAGAO OBTIDA
A)- Participacdo nas Politicas Prioritarias do SUS 380
a.1 - Humanizagao 100
a.2 - Dos Servigos — SAMU 240
a.3 - Despesas com Recursos Humanos 40
B)- Gestao 200

TOTAL

580
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PROPORGAO DE PONTUACAO PARA REPASSE MENSAL

Faixa de Desempenho Metas Qualitativas % do Total de Recursos destinados
ao desempenho
A - De 480 a 580 Pontos 100%
B - De 370 a 479 Pontos 90%
C- De 270 a 369 pontos 80%

Lengdis Paulista, 15 de dezembro de 2017

RICARDO CONTI BARBEIRO
Diretor de Saude
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