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TERMO DE REFERENCIA

Selecdo de Entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organiza¢dao Social no
ambito do Municipio de Lengdis Paulista, para celebracdo de contrato de gestdo objetivando:
a) Gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo dos servicos técnico/operacionais da unidade de
pronto atendimento do Municipio (UPA porte |);
b) Gerenciamento, operacionalizacdo e execu¢do dos servicos técnico/operacionais do pronto
atendimento da USF Jodo Paccola Primo, localizado no bairro Nucleo Habitacional Luiz Zillo;
c) Gerenciamento, operacionalizacdo e execuc¢do dos servicos técnico/operacionais do servico de
atendimento moével de urgéncia — SAMU 192.

1. INTRODUGCAO

O modelo adotado para transferéncia de geréncia da Unidade de Pronto Atendimento, do Pronto
Atendimento da USF Dr Jodo Paccola Primo e do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia, no
municipio de Lencdis Paulista, busca a modernidade, a eficiéncia e a economia no gerenciamento de
recursos.

Esse modelo devera atender as necessidades programadas de assisténcia a salde e a gestdo da
gualidade em saude, que serdo acompanhados pela Comissdo de Avaliacdo do Contrato de Gestdo a ser
celebrado com Organizacao Social.

A OS contratada para a gestdo dos projetos de que trata este objeto, ficara responsavel pelo
gerenciamento de seus funcionarios, bem como dos servidores municipais lotados nas respectivas
unidades e cedidos na forma do contrato de gestdo.

O Gestor Publico do Sistema Municipal de Saude regula, monitora, avalia e controla a atividade
assumida pela OS, com o objetivo de garantir a integralidade da assisténcia, enquanto a OS gerencia e
produz servigco dentro de critérios especificados no Processo de Selecdao e no Contrato de Gestao.

A OS, através da absorcdo da geréncia dessa atividade, efetivada mediante o Contrato de Gestao,
fundamentar-se-a no propdsito de que a geréncia do programa citado, venha obter a economicidade e a
vantajosidade para o Municipio, e também:

> Prestar assisténcia a satde gratuita aos usudrios do Sistema Unico de Salide— SUS, observando o
disposto no art. 198, da Constituigao Federal, no Inciso I, no art. 72, da Lei Federal n2 8.080, de 19 de
setembro de 1990, que fixa os principios do Sistema Unico de Satde — SUS e na forma deste Processo
de Selegao;

» Prover servicos de assisténcia a satide de melhor qualidade;

> Assegurar a gestdo da qualidade na execuc¢do dos servicos de saude e atendimento ao usuario do
SUs;

» Implantar um modelo de geréncia dentro da concepg¢do administrativa por objetivos, onde
preponderam os resultados alcancados face as metas pactuadas;

> Atender a demanda de atendimento da Unidade de Pronto Atendimento.
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2. ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

» Manter uma estrutura fisica e administrativa no municipio,

> Atender de imediato as solicitacGes e/ou projetos especificos da Diretoria Municipal de Salde, tais
como: epidemias, calamidade publica, estado de emergéncia e acGes de utilidade publica na area de
atuacgao;

» Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e sistematizada;

» Fornecer crachds e uniformes especificos para cada categoria profissional, para melhor
identificacdo por parte dos municipes, bem como EPIs para categorias que ndo se enquadrem aos
profissionais de saude, de acordo com sua exigéncia;

> Manter equipe completa, sendo que nos casos de demissdo, a reposi¢cdo devera ocorrer no prazo
maximo de 15 dias, para que nao haja prejuizo no atendimento a populacdo;

» Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios,
fundiarios e outros, na forma da legislacdo em vigor, relativos aos empregados ou colaboradores
utilizados na execucdo dos servicos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia desse

contrato, para tentar eximir-se daquelas obrigacdes ou transferi-las ao CONTRATANTE;

> Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no contrato de gestdo;

» Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer momento ao
CONTRATANTE e auditorias do SUS, as fichas e prontuarios da clientela, assim como todos os demais
documentos que comprovem a confiabilidade e segurancga dos servigos prestados nas Unidades;

» Enviar, mensalmente, os dados de producdo e epidemioldgicos respeitando os prazos
estabelecidos pela Diretoria Municipal de Saude, bem como manter atualizado o Cadastro Nacional
de Estabelecimento de Saude (CNES);

> Apresentar a CONTRATANTE até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos,
todos os documentos referentes ao pagamento de pessoal e encargos trabalhistas;

> Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes,
necessarias a execu¢do dos servicos objetos do presente contrato, executando pontualmente todos
os pagamentos de taxas e impostos que incidam ou venham incidir sobre as atividades exercidas do
municipio de Lencgdis Paulista;

» Manter em perfeitas condi¢Bes de higiene e conservacdo as areas fisicas e instalacdes utilizadas,
de propriedade do municipio de Lengdis Paulista;

> Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente inventariados, devolvendo-os ao
CONTRATANTE apds o término do Contrato de Gestdo, (areas, equipamentos, instalages e utensilios)
em perfeitas condi¢cGes de uso;

» Realizar manutencdo dos bens imdveis, moéveis e equipamentos sob sua responsabilidade, de
acordo com o contrato de gestao, incluindo os veiculos utilizados pelo Resgate Integrado e Servico de
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Atendimento Médvel de Urgéncia (no caso dos veiculos, os abastecimentos continuam a cargo da
CONTRATANTE);

> Realizar a aquisicdo dos medicamentos, materiais de enfermagem, escritério e de limpeza
necessarios ao desenvolvimento das atividades, onde o CONTRATANTE repassara os valores que julga
suficiente para o consumo de cada servico gerenciado, ficando a cargo da CONTRATADA a aquisicdo e
armazenamento destes materiais, exceto referente ao pronto atendimento da USF Jodo Paccola
Primo, localizado no bairro Nucleo Habitacional Luiz Zillo, que sera custeado pela Prefeitura;

» Encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, os Relatdrios de
Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios SUS, os
Relatérios de Execugdo Financeira expressando os gastos de custeio e investimento dos servigos, e os
Relatérios de Execug¢do Fiscal tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento
(folhas) de pessoal e encargos trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovagdes;

> Realizar o pagamento regular do aluguel da Base Descentralizada do SAMU diretamente ao
proprietdrio do imdvel, ndo sendo autorizado qualquer alteracdao da Base sem prévia autorizacao da
Diretoria de Saude, arcando também com as despesas de agua e energia elétrica do prédio;

» 0O pagamento das despesas de agua e energia elétrica dos Prédios da UPA e do USF Jodo Paccola
Primo, serao de responsabilidade da CONTRATANTE;

» Implantar um sistema de pesquisa de satisfacdo pds-atendimento e manter um servico de
atendimento ao usudrio, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de assinatura do
CONTRATO DE GESTAO, devendo o inquérito/questiondrio ser previamente submetido e aprovado
pela Diretoria Municipal de Saude de Lencdis Paulista, emitindo os respectivos relatérios mensais, a
partir do més subsequente a esta aprovacgao;

» Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudanca no plano de trabalho sem prévio relatério da
Diretoria Municipal de Saude de Lengdis Paulista e aprovagao expressa pela mesma;

» Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos ANEXOS no Contrato de Gest3o;

> Desenvolver as atividades de vigildncia em salde, de acordo com as normas, legislacdo e diretrizes
em vigor;

» Garantir o acesso aos servicos prestados de forma integral e continua dentro das metas
pactuadas;

» Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizacdo da gestdo, da qualificacdo
gerencial, profissional e educacdo continuada além do enfrentamento das questdes corporativas,
rotinas técnicas e operacionais e sistema de avaliacdo de custos e das informacgdes gerenciais;

> Garantir transparéncia do processo administrativo-financeiro, com abertura de planilhas
financeiras e de custos, para acompanhamento das partes;

> Alimentar regularmente os sistemas de informacdes vigentes ou novos que venham a ser
implementados em substituicdo ou em complementaridade aos atuais;

> Desenvolver a¢des de Educacdo Permanente, em parceria com a Diretoria Municipal de Saude, aos
trabalhadores das unidades, objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminui¢ao da segmentag¢do do
trabalho e a implementac¢do do cuidado integral;

» Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servigos;

> Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de agdo ou omissdo voluntaria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos



PREFEITURA MUNICIPAL DE LENC OIS PAULISTA
Praga das Palmeiras, 55 — Fone (14) 3269-7000 — Fax (14) 3263-0040
CEP 18682-900 — Lengois Paulista — SP
CNPIJ: 46.200.846/0001-76
www.lencoispaulista.sp.gov.br

orgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos mdéveis e imdveis sob a
sua guarda, assegurando-se o direito de defesa e aplicacdo de puni¢cdo contra o responsavel nos casos
de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢des cabiveis;

> Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos liquidos resultantes
dos valores dele recebidos;

> Prestar esclarecimentos a Diretoria Municipal de Saude, por escrito, sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a ORGANIZACAO SOCIAL, independentemente de solicitacdo;

> Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitdrio, mantendo-se
sempre a qualidade na presta¢do dos servigos contratados;

> Notificar a Diretoria Municipal de Satde de eventual altera¢io de sua razdo social ou de mudanca
em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do
registro de alteracdo, acompanhado de cdpia autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do
Cartodrio de Registro Civil das Pessoas Juridicas;

> Transferir, integralmente ao CONTRATANTE em caso de distrato ou extingdo da Organizacdo Social
contratada, o patrimdnio, os legados ou doagdes que lhe foram destinados, bem como os excedentes
financeiros decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia a saude, cujo uso |lhe fora permitido;
> Os profissionais contratados pela ORGANIZACAO SOCIAL ter3o seus salarios registrados conforme
legislagdo vigente;

> A atuacdo da Organizagdo Social, serd constantemente acompanhada e avaliada, no que se refere
ao cumprimento das metas, por comissdo de avaliacdao designada pelo Prefeito Municipal, através de
instrumentos préprios, sem prejuizo da ampla fiscalizacdo da execu¢do que compete a Diretoria
Municipal de Saude, através de sua Coordenadoria de Auditoria, Avaliacdo e Controle;

> O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude - SUS.

3 - INFORMAGOES SOBRE AS UNIDADES A SEREM GERENCIADAS

3.1 — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO: O municipio de Lengdis Paulista dispde de 1 Servico de
Urgéncia e Emergéncia, credenciada e qualificada no Ministério da Saude como sendo uma UPA — Porte
I, com garantia de atendimento 24 horas, localizado na zona urbana, funcionando em prédio préprio.
Conjuntamente com a UPA, opera o servigo municipal de atendimento mével pré-hospitalar de urgéncia,
denominado Resgate Integrado, cujos colaboradores fazem parte dos recursos humanos da UPA.

3.1.1 Desafios a serem enfrentados:

» Reduzir o nimero de atendimentos por demanda espontanea dos casos que ndo caracterizam
urgéncia/emergéncia;

» Melhorar a qualidade do atendimento em urgéncia/emergéncia;

» Referenciar adequadamente os casos passiveis de acompanhamento em outros servigos;

» Manter a equipe atualizada e capacitada em atendimentos de urgéncia/emergéncia;

» Acolher e classificar o maior nimero de usudrios através da escuta qualificada e acbes de
humanizacao;
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» Manter equipe adequada a operacionalizacdo do servico de atendimento mdvel, denominado
Resgate Integrado, oferendo o servico de maneira eficiente;

> Integrar a equipe de profissionais junto aos demais servicos (Hospital, Ambulatério de
Especialidades, Unidades de Saude, Corpo de Bombeiros, SAMU, Vigilancias Sanitaria e
Epidemioldgica, Centro de Controle de Zoonoses, Laboratério, etc.)

3.1.2 Recursos Humanos

A contratada devera manter equipe de trabalho com os seguintes profissionais:

EQUIPE TECNICA

CATEGORIA PROFISSIONAL QUANT. | CARGA HORARIA
Gerente Executivo 1 40
Gerente Financeiro 1 40
Médico Diretor Técnico 1 40
Coordenador de Enfermagem 1 40
Enfermeiro (Respons. Técnico) 1 40
Enfermeiro 12 36
Técnico de Enfermagem 35 36
Técnico de R.X. (Respons. Técnico) 1 24
Técnico de R.X. 7 24
Assistente Social 1 30
Farmacéutica 1 40
Técnico de Farmdcia 3 36
Auxiliar Administrativo 1 40
Recepcionista 5 36
Telefonista 3 36
Auxiliar de Manutencgao 1 44
Servigos Gerais 11 36
Motorista Socorrista 10 36

EQUIPE MEDICA
» 2 Médicos Plantonistas — Clinico Geral, nas 24 horas do dia;
» 1 Médico Plantonista — Pediatra, nas 24 horas do dia;
» Meédico Diretor Técnico.
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3.1.2.2 Regime de Contratagao
O regime de contratacdo devera ser regido pela CLT, com carga horaria obedecendo as legislagbes
vigentes da categoria e os dimensionamentos de recursos humanos constantes neste edital.

Tanto o servico de direcdo técnica, quanto os médicos plantonistas, poderdao ser contratados como
pessoa juridica.

Deverdo ser assegurados todos os beneficios acordados em dissidio da categoria na regido de Lengdis
Paulista.

3.1.3 Agles
Deverdo ser propostas pela OS e aprovadas pelo CONTRATANTE, observando-se os requisitos basicos
constantes no item 2, e os seguintes:
> Supervisionar técnica e administrativamente as atividades da UPA;
» Manter a qualificacdo da Unidade de Pronto Atendimento perante o Ministério da Saude e
continuar proporcionando o repasse de custeio diferenciado ao municipio;
> Executar as a¢Oes de recrutamento, selecdo e avaliacdo de desempenho das equipes, observados
critérios exclusivamente técnicos nas contratacdes e obedecidas todas as normas legais atinentes;
» Manter atualizacdo sistematica dos sistemas de informacdo em saude;
> Assessorar na estruturacdo do Sistema de Informacdo da Diretoria Municipal de Saude,
envolvendo os momentos de coleta, processamento e andlise de dados;
» Agregar a Unidade de Pronto Atendimento as Redes de Atencdo a Saude do municipio; e
> Realizar com a sua equipe técnica as transferéncias de pacientes, para hospitais da regido
conforme regulados pelo sistema CROSS — Mddulo Urgéncia e Emergéncia, utilizando-se, quando
necessario, Ambuldncia UTI Mével do municipio de Lengdis Paulista, veiculo este, com abastecimento
custeado pela Prefeitura Municipal;
> Disponibilizar equipe para a realizagdo de exames de RX digital nas 24 horas do dia, todos os dias
da semana;

3.1.4 Metas e Indicadores

Deverdo seguir as constantes nas pactuagdes oficiais (SISPACTO, Termo de Compromisso de Gestdo,
Programacdo Anual da Saude), no que tange aos atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Dentro das atengdes minimas, o municipio de Lengdis Paulista, atualmente estabeleceu que a UPA
acompanhe, no minimo, 80% do total de cada indicador. Sendo necessdrio, desta forma, que cada
profissional dentro de suas atribui¢es realize suas atividades de forma a atingir as seguintes metas:

» Atender 100% dos pacientes que procurarem o servico;

» Realizar consultas médicas a 100% dos pacientes, emitindo diagnédstico, prescrevendo tratamentos

(conforme REMUME), realizando intervencdes de pequenas cirurgias e encaminhando os casos

conforme rotinas da Diretoria Municipal de Saude;

> Emitir atestado de dbito por determinagdes legais;

» Acompanhar pacientes em remogdes, quando necessario;

> Realizar acolhimento com classificacdo de risco, no minimo, em 80% dos pacientes.
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3.1.5 Monitoramento e Avaliagdo

O contratante realizara supervisdo e avaliagcdo periddica do desenvolvimento do projeto através da
Comissdo de Avaliacdo do Contrato de Gestdo, de acordo com as recomendacdes técnicas do Ministério
da Saude e da Diretoria Municipal de Saude.

A Comissdo de Avaliacdo a ser nomeada por portaria do Sr. Prefeito Municipal, em conformidade com o
disposto na legislagdo municipal, procedera a avaliacdo quadrimestral do desenvolvimento das
atividades e resultados obtidos pela Organizacao Social com a aplicacdo dos recursos sob sua gestao,
elaborando relatério conclusivo que devera ser encaminhado ao Diretor Municipal de Saude, a quem
caberd adotar as providéncias cabiveis em relacdio aos apontamentos do respectivo parecer,
fundamentadamente.

A avaliacdo restringir-se-a aos resultados obtidos na execucdo do Contrato de Gestdo, através dos
indicadores de desempenho estabelecidos, e seu confronto com as metas pactuadas e com a
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades.

A Diretoria Municipal de Saude serd o érgdo responsavel pela avaliacdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA.

3.1.6 Outros Requisitos

O programa de trabalho devera especificar, no minimo, como serao realizados:

a) diagndstico local;

b) plano de acao;

c) cronograma de execugdo das agdes com prazos e metas programados;

d) indicadores de avaliagdo que contemplem as necessidades do municipio e o que preconiza o
Ministério da Saude;

e) relatdrio periddico de impacto das ac¢des.

3.1.7 - DESCRICAO DOS CARGOS:
3.1.7.1. Gerente Executivo:
Manter 01 (um) profissional que tenha experiéncia comprovada na drea de gestdo em saude ou com
formacdo especifica neste segmento, com as seguintes atividades:
> Ser o interlocutor entre os servigos de saude da Diretoria Municipal de Salude e a equipe sob sua
responsabilidade;
» Conhecer o perfil epidemiolégico e demografico do municipio;
» Planejar, coordenar e supervisionar a equipe sob sua responsabilidade;
> Participar do planejamento das a¢des municipais de saude relativas a Rede de Atencdo a
Urgéncia/Emergéncia;
» Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas pela
Diretoria Municipal de Saude;
> Organizar e coordenar reunides técnico-administrativas, periodicamente, com as equipes sob sua
supervisao;
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> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos de
salde, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;

> Participar de reunides técnico-administrativas, na Diretoria Municipal de Saude ou outro local
designado, para discussdo de problemas gerais e especificos;

» Elaborar documentos relativos a sua area de atuacdo;

> Elaborar escala dos servicos de apoio: raio x, socorristas, recepc¢do, servicos gerais (limpeza),
farmadcia e portaria;

> Avaliar periodicamente os dados de produgao e indicadores epidemioldgicos;

> Controlar o cumprimento de horario, assinatura de ponto, licengas e férias dos funcionarios sob
sua supervisao;

> Participar na elaboracdo de documentos relativos a sua area de atuagdo, quando solicitado;

» Verificar cumprimento dos prazos para entrega de documentacdo a Diretoria Municipal de Saude
e demais setores;

» Manter atualizada a Licenca de Funcionamento da respectiva Unidade de Saude;

» Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES;

> Elaborar e revisar as Normas e Rotinas e Procedimentos Operacionais Padrdo — POP; e

> Executar tarefas afins.

3.1.7.2. Gerente Financeiro:
Manter 01 (um) profissional que tenha experiéncia comprovada na area financeira ou com formagao
especifica neste segmento, com as seguintes atividades:
» Apoiar o Gerente Executivo nos assuntos financeiros;
Responsavel pelo controle de contas a pagar;
Responsavel pelo controle de aplica¢des financeiras e saldos bancarios;
Responsavel pela administracdo do fluxo de caixa;
Responsavel pela andlise de demonstragdes financeiras;
Gerenciar, planejar e organizar as atividades de controladoria da instituicdo;
Responsavel por definir formas de controle orcamentario, contabil e financeiro;

YV VYV VYV VY YV

Executar tarefas afins.

3.1.7.3. Diretor Técnico:

Manter 01 (um) profissional, com as seguintes atividades:
» Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;
> Ser o interlocutor entre os servicos de salde da Diretoria Municipal de Saude, outros servicos de
salde e a equipe sob sua responsabilidade;
» Coordenar, avaliar, supervisionar e controlar as atividades técnico-administrativas relativas ao
atendimento médico;
> Elaborar protocolos clinicos de atendimento;
> ldentificar a necessidade de treinamentos da equipe. Propor, articular, executar e/ou participar
dos treinamentos;
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> Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussdo de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;

> Elaborar escalas de plantdes médicos para atendimento médico na UPA e
remocdes/transferéncias intermunicipais;

> Assumir o atendimento médico na falta de plantonista;

> Participar do planejamento das ac¢des de salde relativas a Rede de Atencdo as
Urgéncias/Emergéncias;

» Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordem de servico, instru¢des e portarias apresentadas pelo
Departamento Municipal de Saude; e

» Executar tarefas afins.

3.1.7.4. Coordenador de Enfermagem:

Manter 01 (um) profissional, com as seguintes atividades:
> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos de
salide, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;
» Conhecer sua equipe de trabalho e o funcionamento dos servicos de satide do municipio;
» Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrugdes e portarias apresentadas por seus superiores;
» Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca do Trabalho, instruindo servidores sob sua
supervisdo quanto as precaucdes no sentido de prevenir a ocorréncia de acidente de trabalho ou
doencas ocupacionais;
> Prestar assisténcia de enfermagem conforme protocolo da Unidade;
> Supervisionar e ser co-responsavel pelo correto preenchimento dos prontudrios e impressos
padronizados, de acordo com as normas estabelecidas;

» Checar os equipamentos de forma sistemdtica e periddica, no que diz respeito ao seu
funcionamento, uso, limpeza, desinfecgdo, acondicionamento e manutengao conforme manual de
normas e procedimento dos equipamentos e de enfermagem;

» Controlar a entrada e saida dos materiais e equipamentos da unidade, assumindo juntamente
com os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos;

> Participar da elaboragdo e revisdo das Normas e Rotinas e Procedimentos Operacionais Padrdo —
POP;

» Controlar o uso e reposi¢do de psicotropicos e entorpecentes, mediante receita médica, contendo
carimbo, assinatura e CRM nos receituarios;

> Receber e passar o plantdo ao proximo supervisor, registrando todas as intercorréncias do
plantdo;

> Realizar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) nos pacientes em observacdo em
periodo superior a 2 (duas) horas;

> Participar em agGes de Vigilancia em Saude;

> Realizar as atividades inerentes ao enfermeiro, conforme determinado pela Coordenacdo e o
Manual de Normas e Rotinas;

> Participar na elaboracdo de documentos relativos a sua area de atuag¢do, quando solicitado;

> Supervisionar a organizacdo, limpeza e desinfeccdo de materiais, equipamentos e mobiliarios,
realizar essas atividades sempre que necessario;
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> Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussdo de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;

» Realizar reunides periddicas com a equipe de enfermagem sob sua supervisio;

Identificar a necessidade de treinamentos da equipe. Propor, articular, executar e/ou participar dos
treinamentos;

» Cumprir escala de trabalho;

» Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus superiores;
e

» Executar tarefas afins.

3.1.7.5. Enfermeiro para classificagao de risco:
Manter 01 (um) profissional por plantdo, com as seguintes atividades:
» Conhecer o funcionamento dos servicos de satide do municipio;
» Acolher os usuarios com escuta qualificada e classificacdo de risco;
» Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;
> Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus superiores;
> Prestar assisténcia de enfermagem conforme protocolo, normas e rotinas da Institui¢do;
» Ser responsavel pelo correto preenchimento dos prontuarios e impressos padronizados, de acordo
com as normas estabelecidas;
» Participar de todos os treinamentos propostos;
> Participar na elaboracdo de documentos relativos a sua area de atua¢do, quando solicitado;
» Cumprir escala de trabalho;
> Participar em agGes de Vigilancia em Saude,
> Realizar as atividades inerentes ao enfermeiro, conforme determinado pela Coordenagdo e o
Manual de Normas e Rotinas; e
> Executar tarefas afins

3.1.7.6. Médico Clinico Geral:

Manter 02 (dois) profissionais de 24 horas, com as seguintes atividades:
» Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;

» Conhecer o funcionamento dos servigos de salide do municipio;

» Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus superiores;
> Realizar o atendimento dos pacientes que procurarem o servico através de exames clinicos,
diagnodsticos e tratamento médico, prescrever, preferencialmente, medicamentos padronizados
(conforme Lei Municipal n2 2.980 de 10.08.2001 e Decreto Executivo n2 158 de 26.01.2017) e realizar
outras formas de tratamento para diversos tipos de enfermidade, bem como intervencdes de
pequenas cirurgias, aplicando recursos da medicina preventiva ou curativa;

> Requisitar, analisar e interpretar resultados de exames complementares solicitados para apoio
diagndstico sendo que, a solicitacdo de exames devera ser exclusivamente para elucidacdo do caso
em atendimento;
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» Cumprir protocolos clinicos, normas e rotinas estabelecidas pela Diretoria Municipal de Saude;

» Encaminhar aos outros niveis de atencdo, quando necessario, conforme protocolos vigentes;

» Preencher documento de Contra Referéncia para os pacientes que necessitarem de continuidade
de tratamento/acompanhamento na Atenc¢do Basica;

> Participar das acGes de vigilancia em saude;

> Emitir atestados de dbitos por determinacgGes legais;

» Cumprir escala de trabalho;

» Acompanhar pacientes em remocdo, quando necessario; e

» Executar tarefas afins.

3.1.7.7. Médico Pediatra:

Manter 01 (um) profissional de 24 horas, com as seguintes atividades:
> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos de
salde, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;
» Conhecer o funcionamento dos servigos de satide do municipio;
» Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus superiores;
> Realizar o atendimento das criangas que procurarem o servico através de exames clinicos,
diagndsticos e tratamento médico, prescrever, preferencialmente, medicamentos padronizados
(conforme Lei Municipal n2 2.980 de 10.08.2001 e Decreto Executivo n? 158 de 26.01.2017) e
realizar outras formas de tratamento para diversos tipos de enfermidade, bem como intervenc¢ées de
pequenas cirurgias, aplicando recursos da medicina preventiva ou curativa;
» Requisitar, analisar e interpretar resultados de exames complementares solicitados para apoio
diagnéstico sendo que, a solicitacdo de exames devera ser exclusivamente para elucidacdao do caso
em atendimento;
Cumprir protocolos clinicos, normas e rotinas estabelecidas pela Diretoria Municipal de Saude;
> Encaminhar aos outros niveis de atencdo, quando necessario, conforme protocolos vigentes;
> Preencher documento de Contra Referéncia para os pacientes que necessitarem de continuidade
de tratamento/acompanhamento na Atenc&o Basica;
> Participar das acGes de vigilancia em saude;
» Emitir atestados de dbitos por determinacg&es legais;
» Cumprir escala de trabalho;
» Acompanhar pacientes em remogdo, quando necessario; e
» Executar tarefas afins.

3.1.7.8. Recepcionista:
Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3.1.2, com as seguintes atividades:

» Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e sobretudo os pacientes;

» Conhecer o funcionamento dos servicos de salide do municipio;
Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrugdes e portarias apresentadas por seus superiores;

» Atender ao publico interno/externo prestando informacdes/orientacdes rotineiras;
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> Efetuar o atendimento telefénico, prestando informacdes, localizando o destinatario da ligagdo,
anotando e transmitindo recados;

» Cadastrar e atualizar dados de pacientes nos sistemas padronizados pela Diretoria Municipal de
Saude, emitir Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA), registrar e encaminhar a Classificacdo de
Risco;

» Organizar as fichas de atendimento por ordem numérica e encaminha-las ao faturamento;

> Participar de reunides de equipe e treinamentos;

» Cumprir escala de trabalho;

> Realizar outras atividades inerentes ao recepcionista, conforme determinado pela Coordenacdo
e o Manual de Normas e Rotinas; e

> Executar tarefas afins.

3.1.7.9. Servicos Gerais:
Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3.1.2, com as seguintes atividades:

» Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;

» Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instrucdes e portarias apresentadas por seus superiores;
» Executar trabalho rotineiro de limpeza em geral conforme manual de procedimentos;

> Fazer e distribuir o café, ch4a, sucos, etc.;

» Cuidar do processamento das roupas utilizadas na Unidade de Salde, conforme manual de
procedimentos;

> Participar de reunides de equipe e treinamentos;

» Zelar pela conservacdo dos materiais, mobilidrio e instalacdo fisica da Unidade de Saude;

» Cumprir escala de trabalho;

> Realizar outras atividades inerentes ao servico de servente, conforme determinado pela
Coordenagdo e o Manual de Normas e Rotinas; e

» Executar tarefas afins.

3.1.7.10. Telefonista:
> operar equipamento telefonico, acionando teclas e outros dispositivos para estabelecer
comunicagdes internas, locais ou interurbanas;
» operar radio comunicador fixo ou HT (Hand Talk) para comunicagdo interna com as ambulancias
gue operam por esta canal de comunicagdo;
» manter atualizadas e sob sua guarda as listas telefénicas internas, externas e de outras
localidades, para facilitar consultas;
» zelar pelos equipamentos telefénicos, comunicando defeitos e solicitando ser conserto e
manutencao para assegurar o perfeito funcionamento;
» atender o telefone identificando e averiguando as pretensdes do publico em geral, para prestar-
Ihe informacg&es e/ou encaminha-los as pessoas ou unidades solicitadas;
> Executar tarefas afins.
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3.1.7.11. DEMAIS PROFISSIONAIS: Os profissionais que ndo foram citados devem seguir as atribui¢es
especificas de suas carreiras, regulamentadas por lei ou dispositivo legal, de acordo com suas classes
profissionais, atentando que suas atividades sdo voltadas para um servigo de urgéncia e emergéncia.

3.1.8 — DISPOSICOES GERAIS DO SERVICO:
A) Os exames laboratoriais que a UPA necessita nas 24 horas serdo realizados pelo Laboratério de
Andlises Clinicas do Hospital Nossa Senhora da Piedade, e serdo custeados pela Prefeitura.

B) Os exames de ultrassonografia que a UPA necessita nas 24 horas serdo realizados pelo Setor de
Diagnéstico por Imagem do Hospital Nossa Senhora da Piedade, ou outro prestador terceirizado que
atenda 24 horas ofertando, mesmo preco. Fica a cargo da CONTRATADA a regulacdo mensal destes
exames, nas quantidades e valores constantes no Anexo “Exames”. Desta forma, a CONTRATADA se
responsabiliza pelo pagamento destes exames de ultrassonografia diretamente com o prestador de
servigo;

C) O oxigénio utilizado pela Unidade de Pronto Atendimento é utilizado de forma compartilhada com o
Hospital Nossa Senhora da Piedade, restando a CONTRATADA o pagamento dos valores que lhe cabe
diretamente ao Hospital Nossa Senhora da Piedade.

D) Como mencionado no item 3.1.3, a UPA de Lencdis Paulista é qualificada pelo Ministério da Saude e a
Prefeitura Municipal recebe custeio diferenciado por esta conquista, sendo que a CONTRATADA deve
atentar para o prazo bienal de envio de documentacdo ao Ministério da Saude, a fim de manter a
gualificacdo alcancada.

E) Os servigos de lavanderia, esterilizacdo e refei¢des utilizados pela Unidade de Pronto Atendimento
serdo utilizados de forma compartilhada com o Hospital Nossa Senhora da Piedade, restando a
CONTRATADA o pagamento dos valores que |he cabe diretamente ao Hospital Nossa Senhora da
Piedade.

3.2 — PRONTO ATENDIMENTO DA UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA “Dr. JOAO PACCOLA PRIMO” (USF
NUCLEO): Na Atencdo Basica, o municipio de Lengdis Paulista conta com 1 Pronto Atendimento,
localizados bairro Luiz Zillo, cujo atendimento de urgéncia e emergéncia, mas sem suporte de
manutengao da vida do paciente, iniciando as atividades as 16 horas e encerrando as 20:00 horas, nos
dias uteis.

3.2.1 Desafios a serem enfrentados:

» Ndo utilizar o servigo de Pronto Atendimento para atendimento ambulatorial de rotina;

> Reduzir o nimero de atendimentos por demanda espontanea dos casos que ndo caracterizam
urgéncia/emergéncia;

» Melhorar a qualidade do atendimento em urgéncia/emergéncia;

» Manter a equipe atualizada e capacitada em atendimentos de urgéncia/emergéncia;
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3.2.2 Recursos Humanos

A contratada devera manter equipe de trabalho com os seguintes profissionais:

EQUIPE TECNICA

Cargo/Funcdo Local de Atuacdao | Quantidade Carga Horaria
Enfermeira Diurno PA Nucleo 1130
Aux de Enfermagem Diurno PA Nucleo 2|30
Servigos Gerais Diurno PA Nucleo 1130
Recepcionista Diurno PA Nucleo 1|30

EQUIPE MEDICA

> 1 Médico Plantonista — Clinico Geral, 4 horas do dia, das 16 as 20:00 horas, nos dias Uteis;

3.2.2.2 Regime de Contratagao
O regime de contratacdo devera ser regido pela CLT, com carga hordria obedecendo as legislacdes
vigentes da categoria e os dimensionamentos de recursos humanos constantes neste edital.

Os médicos plantonistas poderao ser contratados como pessoa juridica.
Deverdo ser assegurados todos os beneficios acordados em dissidio da categoria na regido de Lengdis
Paulista.

3.2.3 Agles
Deverdo ser propostas pela OS e aprovadas pelo CONTRATANTE, observando-se os requisitos basicos
constantes no item 2, e os seguintes:
» Supervisionar técnica e administrativamente as atividades do Pronto Atendimento;
> Executar as a¢Ges de recrutamento, sele¢do e avaliagdo de desempenho das equipes, observados
critérios exclusivamente técnicos nas contratagdes e obedecidas todas as normas legais atinentes;
» Manter atualizacdo sistematica dos sistemas de informacdo em saude;
> Assessorar na estruturacdo do Sistema de Informacdo da Diretoria Municipal de Saude,
envolvendo os momentos de coleta, processamento e andlise de dados;

> Agregar a Unidade de Pronto Atendimento as Redes de Atengdo a Saude do municipio; e

3.2.4 Metas e Indicadores

Deverdo seguir as constantes nas pactuagdes oficiais (SISPACTO, Termo de Compromisso de Gestdo,
Programacdo Anual da Saude), no que tange aos atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Dentro das aten¢des minimas, o municipio de Lengdis Paulista, atualmente estabeleceu que a UPA
acompanhe, no minimo, 80% do total de cada indicador. Sendo necessério, desta forma, que cada
profissional dentro de suas atribuicdes realize suas atividades de forma a atingir as seguintes metas:
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» Atender 100% dos pacientes que procurarem o servico;
» Realizar consultas médicas a 100% dos pacientes, emitindo diagndstico, prescrevendo tratamentos
(conforme REMUME) e encaminhando os casos conforme rotinas da Diretoria Municipal de Saude.

3.2.5 Monitoramento e Avaliagao

O contratante realizard supervisdo e avaliacdo periddica do desenvolvimento do projeto através da
Comissao de Avaliacdo do Contrato de Gestdo, de acordo com as recomendacgfes técnicas do Ministério
da Saude e da Diretoria Municipal de Saude.

A Comissdo de Avaliagdo a ser nomeada por portaria do Sr. Prefeito Municipal, em conformidade com o
disposto na legislagdo municipal, procedera a avaliagdio quadrimestral do desenvolvimento das
atividades e resultados obtidos pela Organizagdo Social com a aplicagdo dos recursos sob sua gestdo,
elaborando relatdrio conclusivo que devera ser encaminhado para ao Diretor Municipal de Saude, a
guem cabera adotar as providéncias cabiveis em relacdo aos apontamentos do respectivo parecer,
fundamentadamente.

A avaliagdo restringir-se-a aos resultados obtidos na execu¢do do Contrato de Gestdo, através dos
indicadores de desempenho estabelecidos, e seu confronto com as metas pactuadas e com a
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades.

A Diretoria Municipal de Saude sera o érgao responsavel pela avaliagdo dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

3.2.6 Outros Requisitos

O programa de trabalho devera especificar, no minimo, como serdo realizados:

a) diagndstico local;

f) plano de agao;

g) cronograma de execugdo das agdes com prazos e metas programados;

h) indicadores de avaliacdo que contemplem as necessidades do municipio e o que preconiza o
Ministério da Saude;

i) relatdrio periédico de impacto das ag¢des.

3.2.7 - DESCRICAO DOS CARGOS:

3.2.7.1. Médico Clinico Geral:
Manter 01 (um) profissional de 4 horas por dia, das 16 as 20 horas, nos dias Uteis, com as seguintes
atividades:
> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;
» Conhecer o funcionamento dos servigos de salide do municipio;
» Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus superiores;
> Realizar o atendimento dos pacientes que procurarem o servico através de exames clinicos,
diagnodsticos e tratamento médico, prescrever, preferencialmente, medicamentos padronizados
(conforme Lei Municipal n2 2.980 de 10.08.2001 e Decreto Executivo n2 158 de 26.01.2017) e realizar
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outras formas de tratamento para diversos tipos de enfermidade, bem como intervencdes de
pequenas cirurgias, aplicando recursos da medicina preventiva ou curativa;

> Requisitar, analisar e interpretar resultados de exames complementares solicitados para apoio
diagndstico sendo que, a solicitacdo de exames devera ser exclusivamente para elucidacdo do caso
em atendimento;

» Cumprir protocolos clinicos, normas e rotinas estabelecidas pela Diretoria Municipal de Saude;

> Encaminhar aos outros niveis de atencdo, quando necessario, conforme protocolos vigentes;

» Preencher documento de Contra Referéncia para os pacientes que necessitarem de continuidade
de tratamento/acompanhamento na Atencdo Basica;

> Participar das a¢Ges de vigilancia em saude;

> Emitir atestados de 6bitos por determinagdes legais;

» Cumprir escala de trabalho;

» Executar tarefas afins.

3.2.7.2. Enfermeiro:

Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3.2.2, com as seguintes atividades:
» Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;
» Conhecer sua equipe de trabalho e o funcionamento dos servi¢os de satide do municipio;
» Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus superiores;
» Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca do Trabalho, instruindo servidores sob sua
supervisdo quanto as precaucdes no sentido de prevenir a ocorréncia de acidente de trabalho ou
doencas ocupacionais;
> Prestar assisténcia de enfermagem conforme protocolo da Unidade;
> Supervisionar e ser co-responsavel pelo correto preenchimento dos prontudrios e impressos
padronizados, de acordo com as normas estabelecidas;
» Checar os equipamentos de forma sistematica e periddica, no que diz respeito ao seu
funcionamento, uso, limpeza, desinfecgdo, acondicionamento e manutengao conforme manual de
normas e procedimento dos equipamentos e de enfermagem;
> Controlar a entrada e saida dos materiais e equipamentos da unidade, assumindo juntamente
com os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos;
» Participar da elaboracdo e revisdo das Normas e Rotinas e Procedimentos Operacionais Padrdo —
POP;
» Controlar o uso e reposi¢do de psicotropicos e entorpecentes, mediante receita médica, contendo
carimbo, assinatura e CRM nos receituarios;
> Realizar a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) nos pacientes em observagdo em
periodo superior a 2 (duas) horas;
> Realizar as atividades inerentes ao enfermeiro, conforme determinado pela Coordenagio e o
Manual de Normas e Rotinas;

» Participar na elaboracdo de documentos relativos a sua area de atuacdo, quando solicitado;
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> Supervisionar a organizacdo, limpeza e desinfeccdo de materiais, equipamentos e mobiliarios,
realizar essas atividades sempre que necessario;

> Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussdo de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;

> |dentificar a necessidade de treinamentos da equipe. Propor, articular, executar e/ou participar
dos treinamentos;

» Cumprir escala de trabalho;

» Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus superiores;
e

» Executar tarefas afins.

3.2.7.3. Auxiliar de Enfermagem:
Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3.2.2, com as seguintes atividades:
» Acolher os usuarios com escuta qualificada;
» Participar de trabalhos de grupo e reunides de equipe;
» Participar de todos os treinamentos propostos;
> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos de
salde, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes, e
> Realizar as atividades inerentes ao auxiliar de enfermagem, conforme determinado pela
Coordenacdo e o Manual de Normas e Rotinas;
» Executar tarefas afins.

3.2.7.4. Servigos Gerais (Limpeza):

Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3.2.2, com as seguintes atividades:
» Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos de
saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e sobretudo os pacientes;
» Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus superiores;
» Executar trabalho rotineiro de limpeza em geral conforme manual de procedimentos;
» Fazer e distribuir o café, cha, sucos, etc.;
» Cuidar do processamento das roupas utilizadas na Unidade de Salde, conforme manual de
procedimentos;
> Participar de reunides de equipe e treinamentos;
» Zelar pela conservagdo dos materiais, mobilidrio e instalagdo fisica da Unidade de Saude;
» Cumprir escala de trabalho;
> Realizar outras atividades inerentes ao servico de servente, conforme determinado pela
Coordenacgdo e o Manual de Normas e Rotinas; e
» Executar tarefas afins.

3.3 — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU 192): Na Urgéncia e Emergéncia,
precisamente no componente de atendimento médvel pré-hospitalar, o municipio de Lengdis Paulista
conta com 1 Base Descentralizada do SAMU, contendo 1 Ambulancia USB em atividade e 1 Ambulancia
USB como reserva técnica, além de 3 ambulancias do Resgate Integrado.
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3.3.1 - Desafios a serem enfrentados:
» Seguir todas as diretrizes contantes na Portaria n2 1.010, de 21.05.2012;
» Atender aos chamados autorizados pela Central de Regulagdo no minimo tempo de resposta;
» Manter a qualificacdo do servico perante o Ministério da Salude, proporcionando o recebimento
de custeio diferenciado;

» Integrar o sistema de atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia do Municipio junto
ao Corpo de Bombeiros e Resgate Integrado (servico municipal);

3.3.2 — Recursos Humanos:

O Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192) trabalha com uma 1 equipe 24 horas por dia,
todos os dias da semana contando com os seguintes profissionais:

CATEGORIA PROFISSIONAL QUANT CARGA HORARIA
Enfermeiro 1 40 H. Semanais
Técnico de Enfermagem 7 36 H. Semanais
Condutor - Socorrista 6 36 H. Semanais
TOTAL 14

3.3.3 - Regime de Contratagao

O regime de contratacdo devera ser regido pela CLT, com carga horaria obedecendo as legislagbes
vigentes da categoria e os dimensionamentos de recursos humanos constantes neste edital.

3.3.4 - AgOes
Deverdo ser propostas pela OS e aprovadas pelo CONTRATANTE, observando-se os requisitos basicos
constantes no item 2, e 0s seguintes:
» Utilizar a Ambulancia USB e sua reserva técnica em estrito cumprimento as atividades do SAMU
192, circulando com os veiculos apenas em atendimentos regulados pela Central de Regulacdo de
Urgéncias de Bauru;
» Supervisionar técnica e administrativamente as atividades do SAMU 192;
» Manter a identificacdo visual da Base Descentralizada e fornecimento de uniforme para as
equipes;
» Executar as acGes de recrutamento, selecdo e avaliacdo de desempenho das equipes, observados
critérios exclusivamente técnicos nas contratacdes e obedecidas todas as normas legais atinentes;
» Manter atualizagdo sistematica dos sistemas de informagdo em saude;
» Utilizar o sistema de informacdo para registro da produgdo SUS mensal da equipe;
» Agregar o SAMU as Redes de Atencdo a Saude do municipio;
» Zelar pelo bom funcionamento da Ambuldncia USB em utilizagdo, bem como da reserva técnica,
utilizando-as de forma responsavel e de acordo com os ditames das legislacGes e manuais técnicos
operacionais vigentes.
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3.3.5 - Metas e Indicadores

Deverdo seguir as constantes nas pactuagdes oficiais (SISPACTO, Termo de Compromisso de Gestdo,
Programacdo Anual da Salde), no que tange aos atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Dentro das aten¢des minimas, o municipio de Lencgdis Paulista atualmente estabeleceu as seguintes
metas:

» Atender 100% dos pacientes que acionarem o servigo via telefone 192;

> Realizar semestralmente a renovagdo da documentagao de qualificagdo do SAMU;

» Registrar 100% dos atendimentos realizados no sistema de informagdo municipal (Governanga);

» Participar de todas as capacitacGes ofertadas pela Central de Regulacdo de Urgéncias de Bauru,
ao qual estamos vinculados;

3.3.6 - Monitoramento e Avaliagdo

O contratante realizard supervisdo e avaliacdo periddica do desenvolvimento do projeto através da
Comissao de Avaliacdo do Contrato de Gestdo, de acordo com as recomendacgdes técnicas do Ministério
da Saude e da Diretoria Municipal de Saude.

A Comissdo de Avaliacdo a ser nomeada por portaria do Sr. Prefeito Municipal, em conformidade com o
disposto na legislagdo municipal, procederd a avaliacdo quadrimestral do desenvolvimento das
atividades e resultados obtidos pela Organizacdo Social com a aplicacdo dos recursos sob sua gestdo,
elaborando relatdrio conclusivo que devera ser encaminhado para ao Diretor Municipal de Salde, a
guem caberd adotar as providéncias cabiveis em relacdo aos apontamentos do respectivo parecer,
fundamentadamente.

A avaliacdo restringir-se-d4 aos resultados obtidos na execucdo do Contrato de Gestdo, através dos
indicadores de desempenho estabelecidos, e seu confronto com as metas pactuadas e com a
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades.

A Diretoria Municipal de Saude sera o érgao responsdvel pela avaliagdo dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

3.3.7 - Outros Requisitos

O programa de trabalho deverd especificar, no minimo, como serdo realizados:

a) diagndstico local;

b) plano de ac¢do;

c) cronograma de execugdo das agées com prazos e metas programados;

d) indicadores de avaliacdo que contemplem as necessidades do municipio e o que preconiza o
Ministério da Saude;

e) relatdrio periddico de impacto das agGes.

3.3.8 - DESCRICAO DOS CARGOS:
3.3.8.1 — ENFERMEIRO (RESPONSAVEL TECNICO)

» Supervisionar e ser co-responsavel pelo correto preenchimento das fichas de atendimento,
de acordo com normas estabelecidas;
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» Fazer cumprir as decisdes do médico regulador;

» Comandar a equipe de atendimento, nas atribuicdes inerentes a sua responsabilidade
técnica;

» Checar os equipamentos de forma sistematizada, no que diz respeito ao seu funcionamento,
uso, limpeza, desinfeccdo, acondicionamento e manutencdo, conforme manual de normas e
procedimentos do equipamento e de enfermagem;

» Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos da unidade, assumindo,
juntamente com os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos durante seu
turno de trabalho;

» Controlar o uso e reposicdo de psicotropicos e entorpecentes nas viaturas, mediante receita
meédica, contendo carimbo e CRM nos receituarios;

» Registrar todas as intercorréncias do plantdo no Livro de Ocorréncias da Enfermagem;

> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissionais das
unidades de saude, acompanhantes e, sobretudo, os pacientes;

» Participar das reunides técnico-administrativas, para discussdo de problemas gerais e
especificos da sua equipe de trabalho;

» Participar, sempre que solicitado, dos treinamentos e simulados;

» Executar tarefas afins.

3.3.8.2 — TECNICO DE ENFERMAGEM

» Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado;

» Ser capaz de reconhecer situagdes de risco e solicitar auxilio a base via radio, descrevendo de
forma clara e precisa a situacao no local da ocorréncia;

> Executar manobras técnicas que visem a manutengdo basica da vida até a chegada de equipe de
atendimento completa do SAMU;

» Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia;

> Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo técnicas especificas,
do local da ocorréncia para dentro de ambulancias e destas para a UPA;

> Zelar pelos equipamentos existentes nas ambulancias, bem como realizar a limpeza dos
materiais de estabilizacdo e trauma como colares cervicais, cochins, tirantes, pranchas rigidas,
entre outros;

> Zelar pela limpeza das viaturas, interna e externamente, considerando aspectos basicos de
higiene e biossegurancga;

> Realizar a checagem da ambulancia quanto ao funcionamento adequado do veiculo,
comunicando a coordenag¢do qualquer necessidade de manutengao do mesmo;

> Respeitar o hordério de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das 19:00 as 07:00
horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de plantdo e
intercorréncias; esta por sua vez devera ser feita dentro da unidade na presenga do Técnico de
Enfermagem do turno anterior;

> Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na entrada do plantéo,
anotando e comunicando a coordenacdo a falta ou problemas com os mesmos;
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> Niao se ausentar do servico até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a ele haja
transmitido o plantdo.
» Executar tarefas afins.

3.3.8.3 — CONDUTOR - SOCORRISTA

» Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado, guiando ambuldncia com
seguranga, respeitando as normas de Legislacdo Basica de Transito e normas especificas para transito de
ambulancias, assim como de direcdo defensiva;

» Possuir conhecimentos geograficos do municipio e saber manusear mapas no sentido de
encontrar o mais rapido possivel os locais dos chamados;

» Ser capaz de reconhecer situagdes de risco e solicitar auxilio a base via radio, descrevendo de
forma clara e precisa a situacao no local da ocorréncia;

» Executar manobras técnicas que visem a manutencdo basica da vida até a chegada de equipe de
atendimento completa do SAMU;

» Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia;

» Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo técnicas especificas,
do local da ocorréncia para dentro de ambulancias e destas para a UPA;

» Zelar pelos equipamentos existentes nas ambulancias, bem como realizar a limpeza dos
materiais de estabilizacdo e trauma como colares cervicais, cochins, tirantes, pranchas rigidas, entre
outros;

» Zelar pela limpeza das viaturas, interna e externamente, considerando aspectos bdsicos de
higiene e biosseguranca;

> Realizar a checagem da ambuldncia quanto ao funcionamento adequado do veiculo,
comunicando a coordenacdo qualquer necessidade de manutencdo do mesmo;

> Respeitar o horario de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das 19:00 as 07:00
horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de plantdo e
intercorréncias; esta por sua vez deverad ser feita dentro da unidade na presenca do motorista-socorrista
do turno anterior;

» Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na entrada do plantdo,
anotando e comunicando a coordenacao a falta ou problemas com os mesmos;

» Ndo se ausentar do servigo até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a ele haja
transmitido o plantdo.

» Executar tarefas afins.

3.3.9 — DISPOSIGOES GERAIS DO SAMU 192

A) A Base Descentralizada do SAMU em Lengdis Paulista conta com 2 (duas) Ambulancias (Unidades de
Suporte Basico), sendo uma de uso didrio e outra de reserva técnica. A Base do SAMU é compartilhada
com o servico municipal de atendimento pré-hospitalar, denominado Resgate Integrado, contando com 2
(duas) ambulancias basicas e 1 (uma) Ambulancia UTI (utilizada para transferéncia de pacientes). A
manutengdao de ambos os veiculos citados deverd ser custeada pela contratada e terdo seguros e
combustiveis custeados pela Prefeitura Municipal.
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B) O SAMU 192 de Lengdis Paulista é qualificado pelo Ministério da Saude e a Prefeitura Municipal
recebe custeio diferenciado por esta conquista, sendo que a CONTRATADA deve atentar para o prazo
semestral de envio de documentagdo ao Ministério da Saude, a fim de manter a qualificacdo alcangada.

Lencdis Paulista, 15 de dezembro de 2017.

RICARDO CONTI BARBEIRO
Diretor de Saude



