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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de cessdo de software para acompanhamento e apuracdo do Valor Adicionado
do ICMS, conforme especificagdes constantes do presente Termo de Referéncia.

1.2. O software pretendido pela Prefeitura devera ser capaz de sincronizar as informagdes e
apuragdes do imposto estadual, entre contribuintes sediados no municipio € a Administragao
Tributaria Municipal, possibilitando o Controle e a Gestao Eletronica do Valor Adicionado
Fiscal, com controle automatizado de processos.

1.3. A partir da implantagdo do sistema as Administracdes Tributdrias, Municipal e Estadual
poderdo atuar de forma integrada, o que viabilizara o controle fiscal e possibilitard o
levantamento socioeconomico de todas as empresas sediadas no municipio por meio de
cruzamento de dados e andlise das declaracdes, devendo, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes funcionalidades:

a) Garantir que a instalacdo e a sua execugdo ocorra em multiplos ambientes operacionais,
arquitetura multi plataforma, Windows/NT/2000/XP, Unix, Sun, Linux, ALX;

b) O moddulo da Administracao Tributdria Municipal devera estar disponivel em ambiente
WEB e ser acessivel através de programas de navega¢do na internet “browser”, tais como
Internet Explorer 6.0 ou superior, Netscape, Mozilla, Opera ou Chrome, utilizando
protocolo de seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do
usuario e o da solugdo a ser utilizada “SSL” através da internet, com o objetivo de acesso
as informagdes de forma segura;

c) Possuir gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional, centralizado, e utilizar
linguagem padrao SQL (Linguagem de Consulta Estruturada);

d) Disponibilizar rotina para copia de seguranca, dos documentos recepcionados bem como
dos dados gerados e armazenados no gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional,
centralizado;

e) Possuir solugdo Web Services para a integracao das informagdes, esta solugdo consiste na
disponibilizagcdo de servigos informatizados, localizados nos servidores utilizados pela da
Administracdo Tributdria Municipal, esta solu¢do tem como premissa a utilizagdo de uma
aplicacdo cliente, instalada no computador do contribuinte, que acessard, por meio da
internet, os servigos do Web Service.

2. DAS ESPECIFICACOES

2.1. MODULO DE TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS (Contribuintes enquadrados nos
Regimes de RPA e Simples Nacionais)
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2.1.1. Este modulo devera possibilitar aos contribuintes sediados no municipio, condi¢des para a
transmissdo dos documentos contendo as informagdes e apuragdes do imposto estadual para a
Administragdo Tributaria Municipal, através de software cliente disponibilizado em forma de
download no site oficial da Prefeitura, cujo processamento dos dados integrara em tempo real de
maneira sincrona o gerenciador de base de dados (SGBD) relacional, centralizado, devendo,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Possuir instalador proprio e de facil configuragao.

b) Estar disponivel manual operacional.

c) Permitir a inclusdo dos dados cadastrais da pessoa fisica ou juridica de direito
privado, o qual sera o responsavel pela transmissdo dos documentos a
Administragdo Tributdria Municipal.

d) Permitir a inclusdo dos dados cadastrais da pessoa juridica de direito privado,
constantes no Cadastro de Contribuintes do (CADESP) sediados no municipio,
enquadrados nos regimes RPA (regime periddico de apuragcdo) e Simples
Nacional, constando as informagdes necessarias para identificagdo do mesmo
perante a Administragao Tributaria Municipal, incluindo inclusive sua inscri¢do no
Cadastro Municipal.

e) Realizar validagdo estrutural do documento a ser transmitido, incluindo o seu
conteudo, deverdo ser aceitos documentos em formato de arquivos "MDB” e ou
“PRF” (para contribuintes enquadrados sob regime RPA) e “PDF” (para
contribuintes enquadrados sob regime como Simples Nacional).

f) Garantir a autenticidade e confiabilidade das informacdes trafegadas, através de
estrutura de seguranca, sendo requerido a utilizagdo de Certificagdo Digital
emitidos por Autoridade Certificadora credenciada pela Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil, de pessoa fisica ou juridica dos tipo A1 ou A3.

g) Acessar o servico de “Enviar Documentos” de maneira sincrona. A requisicao
devera ser recebida pelo servidor utilizado pela Prefeitura e processar as
informagdes recebidas. O servidor deverd retornar uma mensagem com o resultado
do processamento ou o resultado das inconsisténcias encontradas, por codigo de
operagdo fiscal, classificando como elemento para correcdo das informagdes
remetidas a Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda.

h) Disponibilizar consulta e impressao de certificado de transmissdao e recebimento
de documentos, contendo no minimo cddigo de controle, data e hora de inicio da
transmissdo, data e hora de término da transmissdo, razdo social da empresa
constante no documento fiscal bem como as informacdes que identificam o
documento enviado, tais como més e ano base fiscal.

2.2. MODULO DE RECEPCAO DE DOCUMENTOS (Integracio das Informagdes para
Contribuinte enquadrados sob Regime RPA)

2.2.1. Este modulo devera possibilitar & Administragdo Tributdria Municipal condi¢des para a
recep¢do dos documentos a serem enviados pelos Contribuintes enquadrados sob regime RPS
sediados no municipio, contendo as informagoes e apuragdes do imposto. A solucao a ser adotada
consiste na disponibilizacdo de servicos informatizados, localizados nos servidores da Prefeitura,
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e terd como premissa a utilizagdo de uma aplicagdo cliente, instalada no computador do
contribuinte, que acessara, por meio da internet, os servi¢os de troca de informagdes baseado em
arquitetura WebService, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a)

b)
©)
d)
e)
f)

2

Possibilitar a recepcdo de documentos eletronicos gerados a partir do programa
Nova Gia de propriedade da Secretaria de Estado dos Negodcios da Fazenda,
contendo as informagdes e apuragdes do imposto estadual.

Possibilitar o processamento de forma sincrona.

Possibilitar a emissao e consulta de protocolos de entrega.

Possibilitar a parametrizacdo do Ano Base Fiscal dos documentos a serem aceitos
para analise e avaliacao.

Possibilitar a apuracdo do valor adicionado conforme portaria CAT 36/2003 e suas
alteragdes.

Possibilitar analise e a verificagdo de inconsisténcias, criticas, alertas e
apontamentos definidos pela Administracdo Tributdria Municipal.

Possibilitar o retorno dos resultados obtidos em decorréncia deste processamento.

2.3. MODULO DE RECEPCAO DE DOCUMENTOS (Integracio das Informagdes para
Contribuinte sob Regime Simples Nacional)

2.3.1. Este médulo deverd possibilitar a Administracdo Tributaria Municipal condi¢des para a
recepcao dos documentos a serem enviados pelos Contribuintes enquadrados no Regime Simples
Nacional sediados no municipio, contendo as informagdes e apuragdes do imposto. A solugdo a
ser adotada consistira na disponibiliza¢do de servigos informatizados, localizados nos servidores
da Prefeitura, e terd como premissa a utilizacdo de uma aplicacdo cliente, instalada no
computador do contribuinte, que acessara, por meio da internet, os servigos de troca de
informacdes baseado em arquitetura WebService, devendo, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes funcionalidades:

a)

b)

©)
d)

e)
f)

2

Possibilitar a recep¢do de documentos eletronicos gerados a partir do programa
PGDAS de propriedade da Secretaria da Receita Federal do Brasil, contendo as
informagdes e apuragdes do imposto estadual.

Possibilitar o processamento de forma sincrona.

Possibilitar a emissao e consulta de protocolos de entrega.

Possibilitar a parametrizagdo do Ano Base Fiscal dos documentos a serem aceitos
para analise e avaliacdo perante a Administragdo Municipal.

Possibilitar a apuracao do valor adicionado.

Possibilitar analise e a verificagdo de inconsisténcias, criticas, alertas e
apontamentos definidos pela Administracdo Tributdria Municipal.

Possibilitar o retorno dos resultados obtidos em decorréncia deste processamento.

2.4. MODULO DE CONSULTA PREVIA E CONTINGENCIA

2.4.1. Este modulo devera possibilitar a Administragdo Tributiria Municipal o processamento € a
analise dos documentos requeridos contendo as informagdes e apuragdes do imposto estadual,
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nos casos dos responsaveis contabeis encontrarem impossibilitados de efetuar o envio de tais
documentos via médulo de transmissao especifico, e, por consequéncia, analise dos documentos
requeridos contendo as informagdes e apuracdes do imposto estadual, devendo contemplar as
seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar a selecdo de multiplos arquivos para importacdo, inclusive arquivos
contendo declaragdes de multiplos contribuintes e/ou meses.

b) Possibilitar o reconhecimento do tipo de arquivos, declaragdes geradas através do
programa Nova Gia de propriedade da Secretaria de Estado dos Negocios da
Fazenda ou geradas através do programa PGDAS de propriedade da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, contendo as informagdes para a apuracao do imposto
estadual.

c) Possibilitar processamento de forma sincrona, ou seja, em tempo real.

d) Possibilitar retorno dos resultados da apuracdo do valor adicionado em
conformidade com portaria CAT 36/2003 e suas alteragdes.

e) Servir como ajustes para a parametrizagao do Mddulo de Inteligéncia Tributaria.

2.5. MODULO DE INTELIGENCIA TRIBUTARIA

2.5.1. Este modulo deverd permitir a Administracdo Tributaria Municipal examinar em tempo
real o conteudo dos documentos transmitidos pelos contribuintes sediados no municipio, de
forma a verificagdo dos apontamentos de inconsisténcias, das criticas e dos alertas, classificados
pelo corpo fiscal como elemento para corre¢do das informagdes a serem remetidas a Secretaria de
Estado dos Negocios da Fazenda, de maneira eletronica, devendo contemplar as seguintes
funcionalidades:

a) Possuir rotina para cadastramento, alteracdo, exclusdo e consulta dos codigos de
operagdo fiscal que compode o cdlculo da apuracdo valor adicionado, conforme
portaria CAT 36/2003 e suas alteracdes, demonstrando que o sistema tenha sua
operagao de forma parametrizavel.

b) Possuir rotina para cadastramento, alteragcdo, exclusdo e consulta de varidveis e
expressoes, de forma a configurar o sistema para que o mesmo possa verificar o
conteudo dos documentos recebidos em tempo real e apontar ao corpo fiscal, bem
como, ao responsavel pela transmissdo, os apontamentos de inconsisténcias,
criticas e alertas constantes no mesmo, de acordo com os critérios e as
necessidades que se fagam necessarios a estimular e melhorar o desempenho
tributario fiscal.

2.6. MODULO DECLARACAO FISCAL ELETRONICA

2.6.1. Este modulo devera possibilitar as empresas sediadas no municipio, especificadas na
legislagdo municipal vigente, registrarem as movimentagdes de saida de mercadorias, devendo
contemplar as seguintes funcionalidades:
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a) Possuir rotina para registro das movimentagdes de saida em conformidade com os livros
fiscais modelos 7,8, 9, 10, 11 € 27, més/més.

b) Possuir rotina para registro das movimentacdes de saida em conformidade com o Ajuste
SINIEF 009/97 RICMS Modelo 4, més/més.

c) Possibilitar o encerramento das declaragdes eletronicas més/més.

d) Possibilitar a impressao do livro de registro eletronico de saida de mercadorias més/més.

e) Possibilitar retificagdo do registro da movimentagdo de mercadorias apos o encerramento
do més.

2.7.MODULO DE INTERFACE

2.7.1. Este mddulo devera possuir recursos de integracdo das informagdes concernentes aos
assuntos do indice de participacao dos municipios junto a Secretaria de Estado dos Negocios da
Fazenda, devendo contemplar as seguintes funcionalidades:

a)

b)

c)

d)

Possibilitar a integragdo das informacdes referentes ao Sistema Nacional Integrado
de Informagdes Economico-Fiscais SINIEF/07 de 2001 e suas alteragdes.
Possibilitar a integragdo das informacdes referentes a Classificacdo Nacional de
Atividades Economicas.

Possibilitar a integragdo das informagdes referentes ao IPM pertencentes a cada
municipio, necessarias para orientar e subsidiar no acompanhamento e controle do
calculo do IPM.

Possibilitar a integragdo das informagdes dos Indices periddicos preliminares e
definitivos divulgados pela Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda.

2.8. MODULO DE CADASTRO FISCAL

2.8.1. Este modulo deverd permitir a Administracdo Tributdria Municipal incluir, alterar e
consultar os dados cadastrais das empresas constantes no Cadastro de Contribuintes (CADESP)
sediados no municipio, bem como efetuar o seu cadastramento e realizar as alteracdes
automaticas através da solucao de recepcao de documentos, visando manter a base cadastral
atualizada, devendo contemplar as seguintes funcionalidades:

a)

b)

Possuir rotina para o cadastramento, alteragcdo, exclusdo e consulta das empresas
sediadas no municipio de forma manual, contendo no minimo: Razdo Social,
Inscrigdo Estadual, Inscricio Municipal, CNPJ, CNAE, E-mail, Endereco, CEP,
Cidade, Telefone, FAX, Contato e Observagoes.

Possuir rotina para cadastramento e alteracdo das empresas sediadas no municipio
de forma automatica, através da solugdo de recepcao de documento, contendo no
minimo: Razdo Social, Inscricdo Estadual, Inscricdo Municipal, CNPJ, CNAE, E-
mail, Enderego, CEP, Cidade.

Disponibilizar impressao individual de ficha cadastral empresarial, contendo no
minimo: Razdo Social, Inscri¢do Estadual, Inscrigdo Municipal, CNPJ, CNAE, E-
mail, Endere¢o, CEP, Cidade, em formato PDF.
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d) Disponibilizar rotina de exportacdo dos dados em formato XLS, contendo todas as
empresas cadastradas, o qual deverd conter as seguintes informagdes: Inscrigdo
Estadual, Inscricdo Municipal, Razio Social e Endereco completo.

e) Possuir rotina para a criagdo de base cadastral “responsaveis contabeis”, de forma
automatica, através da solucdo de recep¢do de documento, contendo no minimo:
Razdo Social, Inscrigdo Municipal, CNPJ, endereco eletronico e-mail, Enderego
do estabelecimento, CEP, Cidade, bem como sua correlacdo com a base cadastral
de contribuintes.

2.9. MODULO EXPEDIENTE E ATOS ADMINISTRATIVOS

2.9.1. Este mddulo deveréd permitir a Administragdo Tributiria Municipal avaliar se os critérios
fiscais estabelecidos estdo sendo ou ndo atendidos, fatos resultantes da auditoria eletronica do
sistema, remetendo as deficiéncias e/ou distor¢des encontradas, demonstrando a relevancia do
fato e amparando as conclusdes e recomendagdes, devendo contemplar as seguintes
funcionalidades:

a) Possuir rotina para controle e impressdao de notificagdo, individualmente ou em
lote, para os contribuintes que estejam em situagdo omissa junto a Administragdo
Tributaria Municipal.

b) Possuir rotina para controle e impressdo de notificagdo, individualmente ou em
lote, para os contribuintes cuja analise dos documentos apontarem em seu
contetido inconsisténcias, criticas ou alertas.

c) Possuir rotina de controle de agendamentos periddicos de tarefas junto ao corpo de
agentes fiscais, para possiveis atos administrativos fiscalizatorios, bem como
descrever cronologicamente os elementos provenientes de sua andlise e a sua
conclusao.

d) Possibilitar a geragdo automatica dos termos de ocorréncias a ser apresentada a
Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda em decorréncia a impugnacao do
valor adicionado apurado preliminarmente, dentro do prazo recursal estabelecido
pela Lei Complementar Federal 63 de 11 de janeiro de 1990, em seu art®.3°, 4°. e
7° na forma do inciso II do art®. 159 da Constitui¢ao Federal e Portaria CAT n° 36
de 31 de Mar¢o de 2003 e suas alteracdes, contendo no minimo: Rol dos
contribuintes que apresentaram distor¢do no valor adicionado apurado pelo
sistema e o informado pela SEFAZ Estadual; Rol dos contribuintes cuja apuragao
do valor adicionado nao consta nos informativos da SEFAZ Estadual; Rol dos
contribuintes que se encontram omissos com a fazenda municipal, total ou parcial.

e) Possibilitar consulta dos documentos e seus detalhamentos por contribuinte.

2.10. MODULO ESTATISTICAS

2.10.1. Este modulo devera permitir a Administracdo Tributaria Municipal elaborar discussao
sobre desenvolvimento sustentavel regional, objetivando a percep¢do da inter-relagdo entre as
variaveis da composicdo da apuracdo do valor adicionado, auferindo as dimensdes e
potencialidades econdmicas dos municipios circundantes. Devera possuir rotina para a analise das
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informacdes concernentes ao indice de participacdo dos municipios relativo as operagdes de
circulacio de mercadorias e servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicacgao.

2.11. MODULO DE ACOMPANHAMENTOS E METAS

2.11.1. Este modulo devera permitir a Administragdo Tributaria Municipal consolidar novos
mecanismos de auditoria e melhoria dos controles internos, devendo:

a) Possibilitar parametrizagdo dos prazos para o cumprimento da obrigacdo acessoria,
da entrega dos documentos a serem enviados pelos Contribuintes, em
conformidade a legislacdo municipal vigente.

b) Possibilitar rotina para verificagdo dos contribuintes inadimplentes e adimplentes,
mediante ao cumprimento da obrigagdo acessoria, em conformidade a legislagao
municipal vigente.

c) Possibilitar rotina de andlise quantitativa e analise qualitativa, através das
informacdes armazenadas no gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional,
em decorréncia dos novos procedimentos adotados pela Administragao Tributaria.

d) Possibilitar a apuracdo da quantidade de empresas passiveis dos novos
procedimentos em decorréncia da legislacdo tributaria.

e) Possibilitar a apuracdo do volume de declaragdes a serem recebidas em
conformidade a legislagdo municipal vigente.

f) Possibilitar a apuracdo da totalizacdo do valor adicionado acumulado més/més.

g) Possibilitar rotina comparativa entre o valor adicionado acumulado para o
municipio no periodo e o ultimo valor adicionado divulgado pela Secretaria do
Estado dos Negoécios da Fazenda.

2.12. MODULO DE AUDITORIA

2.12.1. Este modulo devera fornecer a Administragao Tributaria Municipal relatdrios que tenham
por objetivo demonstrar a evolucdo do valor adicionado das empresas sediadas no municipio,
possibilitando analise e tomada de decisdo, com base nos quadros analiticos e sintéticos gerados
pelo sistema, devendo obrigatoriamente, conter:

a) Possuir relatorio comparativo entre o valor adicionado preliminar e o definitivo do
ano anterior.

b) Possuir relatério na forma de ranking, agrupados por tipo de declaragao.

c) Possuir relatorio demonstrando as empresas agrupadas por responsaveis contabeis.

d) Possuir relatorio de desempenho mensal, demonstrando as movimentagdes
econOmico-fiscais.

e) Possuir relatdrio de projecao do valor adicionado em comparacdo aos divulgados
pela secretaria nos anos anteriores.

f) Possuir relatério comparativo dos valores declarados por operagdes fiscais em
relagdo aos anos anteriores, totalizando e agrupando por tipo de operagao.
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g)

h)

Possuir rotina para confeccdo de novos relatorios, “gerador de relatérios”, para tal,
serdo necessarios a apresentacdao junto a Administracdo Municipal o Modelo de
Entidades Relacionamentos que constituem o sistema.

Possuir rotina para cruzamento de dados constantes no gerenciador de banco de
dados (SGBD) municipal com a Resolu¢do SF-13/2006.

2.13. MODULO EXTRACAO E ANALISE DE DADOS DA SEFAZ

2.13.1. Este modulo devera fornecer a Administracdo Tributaria Municipal a integracdo das
informagdes disponiveis no programa da SEFAZ de propriedade da Secretaria de Estado dos
Negocios da Fazenda, devendo conter:

a)

b)

Possuir rotina eletronica para extracdo dos dados do programa da SEFAZ e
posterior armazenamento no gerenciador de banco de dados (SGBD) relacional
instalado na Prefeitura.

Possuir relatério dos omissos mediante a Secretaria do Estado dos Negdcios da
Fazenda.

Possuir relatério comparativo entre o valor adicionado apurado pela
Administragdo Municipal e os valores constantes na base de dados da Secretaria
do Estado dos Negocios da Fazenda.

Possuir rotina para notificagdo dos omissos mediante a Secretaria do Estado dos
Negocios da Fazenda.

Possuir relatorio da situacdo cadastral do contribuinte mediante a Secretaria do
Estado dos Negocios da Fazenda, devendo apresentar as situagdes ativo, baixado,
inapto e suspenso.

2.14. MODULO MOBILE

2.14.1. Este modulo devera fornecer a Administracdo Tributaria Municipal mecanismos
facilitadores para o acompanhamento das informagdes relevantes aos Agentes Fiscais e a
Administracdo Municipal, através de celulares e dispositivos moveis, inclusive fablets, devendo

conter:

a)

b)

Informagdes do Cadastro Municipal, possuindo rotina para consulta dos dados
cadastrais dos contribuintes e dos contadores.

Informacgdes Fiscais, possuindo rotina da situacdo do contribuinte perante a
Fazenda Municipal, inclusive omissos, situacdo do contribuinte perante a Fazenda
Estadual, acatados e indefinidos e rotina de acompanhamento das entregas dos
documentos eletronicos por parte do contribuinte.

Parametros de Desempenho dos Servidores Instalados, possuindo rotina de
monitoramento de desempenho da solugdo Web Service, devendo ser apresentados
os resultados tempo médio de processamento e tamanho médio dos arquivos e
possuir rotina de monitoramento de desempenho de cpu, apresentando os
resultados uso da cpu e quantidade alocada em disco.
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3. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

3.1. Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar
informacgdes das empresas sediadas no municipio, bem como possibilitar o controle a
Administragdo de todas as agdes efetuadas, a licitante vencedora do certame devera disponibilizar
equipe técnica especializada para auxiliar a Administracdo na definicdo das varidveis que serdo
utilizadas na parametrizacdo do sistema durante a implantacdo, de acordo com a legislacio
Federal, Estadual e Municipal pertinente.

a) A implantagdo do sistema pela empresa contratada ndo poderd ser superior a 60
(sessenta) dias, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico;

b) A contratada deverd apresentar cronograma para implantacdo do sistema
contemplando, obrigatoriamente, todas as exigéncias deste termo;

c) A contratante designara técnicos das areas de informatica, cadastros fiscal e
mobiliarios, contabilidade e fiscalizagdo para acompanhamento da implantagdo e
para o gerenciamento do sistema.

d) Deverdo ser realizadas todas as simulagdes pela empresa contratada em conjunto
com a contratante, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do
sistema, atendendo a Legislagdo Municipal vigente.

4. DO TREINAMENTO

4.1. A empresa contratada deverd realizar treinamento dirigido aos servidores municipais
envolvidos no processo para utilizagdo do sistema e atendimento ao publico, contemplando as
seguintes atividades:

a) A empresa contratada deverd oferecer treinamento e capacitagdo, durante a vigéncia do
contrato, para todos os servidores que forem indicados pela contratante, de forma a
garantir a adequada e plena utilizagdo do sistema oferecido;

b) A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados em grupos entre 5
(cinco) e 10 (dez) servidores;

c) Durante a vigéncia do contrato deverdo ser treinados, se solicitado, at¢ 30 (trinta)
servidores para uso do sistema, englobando o corpo fiscal, os profissionais de atendimento
e a equipe da area de gestdo do cadastro mobiliario, de forma a garantir adequada e plena
utilizag¢ao do sistema pretendido;

d) O treinamento ministrado pela empresa contratada devera ter carga horaria entre § (oito) e
16 (dezesseis) horas/aula e devera abordar os contetidos necessarios a operacionalizagdo
do sistema, proporcionando conhecimento e capacitagdo aos servidores participantes,
emitindo os respectivos certificados e/ou atestados de capacitagao.

4.2. A empresa contratada deverd realizar também treinamento dirigido a comunidade de
contabilistas do municipio, em local e horario determinado pela contratante, através de palestras
sobre a obrigatoriedade e as funcionalidades do novo sistema, para todos os contadores,
empresarios e entidades de classe convidadas pela contratante, sendo no minimo 1 (uma) e no
maximo 3 (trés) palestras.
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5. DO SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

5.1. A empresa contratada deverd possuir equipe técnica especializada para oferecer suporte
técnico, durante todo o periodo contratual, de acordo com as necessidades da Administracao.

5.2. O suporte devera ter como objetivo de oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizacao
dos modulos implantados e possuir recursos facilitadores, através de canais de comunicacao
“online”, via internet, garantindo a seguranca no trafego das informacdes para as partes
envolvidas.

5.3. A equipe de suporte da contratada devera também possuir capacidade técnica para orientar os
servidores municipais na busca das melhores solugdes tributarias, econdmicas e fiscais, com base
nos conteudos declarados pelas empresas.

6. DA GARANTIA TECNOLOGICA

6.1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte desta Administragdo, a
empresa fornecedora do sistema devera:

a) Garantir o direito de acesso a consulta e impressdao dos documentos gerados;

b) Permitir acesso aos canais de comunicagdo para dirimir dividas relativas ao periodo
contratado;

c) Disponibilizar todos os atos administrativos efetuados entre os agentes fiscais e as
empresas durante a vigéncia do contrato.

Lengois Paulista, 14 de margo de 2017

JULIO ANTONIO GONCALVES
Diretor de Financas



