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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenga por tempo
indeterminado (ad perpetum) e de forma nao exclusiva, com a entrega de seus codigos-fonte,
de software de gestdo de metas educacionais e do projeto politico pedagogico para a rede
municipal de ensino de Lengbis Paulista, conforme especificacdes constantes do presente
termo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O municipio de Lengdis Paulista, conta atualmente com 33 unidades escolares, mais duas
em construgdo, com previsdo de inicio de funcionamento ainda em 2016, totalizando 35
(trinta e cinco) unidades, com aproximadamente 497 profissionais da educagdo (entre
professores, diretores e equipe pedagogica) e aproximadamente 8.100 (oito mil e cem) alunos,
tendo apresentado um significativo avango na area educacional por meio de politicas publicas
estruturadas e consolidadas em uma gestao participativa. Neste sentido tem apresentado niveis
consideraveis no desenvolvimento da aprendizagem de seus alunos, garantindo qualidade e
equidade de ensino.

2.2. No entanto, a busca por exceléncia nos servigos prestados a comunidade escolar, exige
inovagao constante ¢ melhoria de processos. Para tanto, pretende-se implantar o Sistema de
Gestdo de Metas Educacionais e do Projeto Politico Pedagdgico, que consistird em um
acompanhamento processual dos principais objetivos estratégicos do municipio com seus
desdobramentos por meio dos projetos politicos pedagdgicos das escolas e planos de agdes
dos professores de forma alinhada as diretrizes do Plano Nacional de Educacdo, com o
objetivo de alavancar ainda mais a qualidade de ensino na rede publica municipal.

2.3. Atualmente o uso da TIC (tecnologia de informag¢do e comunicagdo) tornou-se
imprescindivel para a realizacdo dos trabalhos pedagoégicos no dia-a-dia do profissional da
educacdo, permitindo um avango na execucdo e¢ na qualidade das ag¢des educacionais do
Municipio e aprimoramento da gestdo das unidades escolares.

2.4. Sendo assim, justificamos a relevancia da implanta¢do do referido sistema para melhoria
das politicas publicas voltadas a area educacional, proporcionando melhor desempenho dos
profissionais e das agdes, constituindo um processo de melhora constante nos processos
educacionais da rede municipal de ensino.
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3. DAS AQUISICOES

3.1. Aquisigdo de licenca por tempo indeterminado (ad perpetum) e de forma nao exclusiva,
com a entrega de seus codigos-fonte, de software de gestdo de metas educacionais e do
projeto politico pedagogico para a rede municipal de ensino de Leng¢dis Paulista por 12 (doze)
meses, com possibilidade de renovagao conforme legislagao aplicavel compreendendo:

Item Descriciao Un. Qtde

Fornecimento de licenga do software por tempo indeterminado 36

1 (ad perpetum) e de forma ndo exclusiva, com a entrega de seus | Licenca (35 unid. escolares
codigos-fonte + Diretoria Educ)

) Servicos de implanta¢do, instalagio e configuracdo do Servigo 1
software

3 Garanfuq de atualizagdo e servigos de suporte técnico Meses D
especializado para uso do software

. _ ~ Pontos de
4 Servigos especializados de adaptacdo do software - 20
funcdo
5 Servicos especializados de capacitacdo Horas 16
6 Servigos especializados de assessoria e apoio a gestdo Horas 20

4. DAS CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

4.1. O sistema de gestdo de metas educacionais e do projeto politico pedagdgico deverd
contemplar todos os modulos e funcionalidades a seguir descritos visando apoiar 0s processos
de acompanhamento de metas e planos de agdes em seus varios niveis, que vai do municipio,
diretoria municipal de educacdo e escola, devendo possuir as seguintes caracteristicas e
processos:

e Possibilitar cadastro e gestao do Projeto Politico Pedagogico (PPP), com possibilidade
de vincular suas metas com as metas da Diretoria Municipal de Educagao (DME),
previstas em seu mapa estratégico.

e Possibilitar vinculo com as metas contidas no Plano Municipal de Educacao (PME),
favorecendo a gestdo dos processos educacionais a partir das metas estabelecidas pelos
mesmos.

e Contemplar os seguintes perfis de usuario:

o Diretoria de Educagdo: esse perfil lidera os processos de gestdo e
acompanhamento a partir de:
- Gestao de Metas: gestdo das metas municipais para o Plano Municipal
de Educacao (PME) e das metas da Diretoria Municipal de Educacao.
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Escola: esse perfil elabora as metas para o PPP (Projeto Politico Pedagogico)
de sua escola e juntamente com os coordenadores pedagogicos, realizam o
acompanhamento da execug¢do dos planos de agao:
- Gestao PPP | Diretor da Escola: gestdo do PPP da escola a partir das
(1) metas estabelecidas e dos (2) planos de acdo para cada uma das
metas.
- Gestao PPP | Coordenador Pedagogico: atribuicdo e acompanhamento
da execugdo dos planos de acdo pelos professores designados
Professor: responsavel pela execugdo e detalhamento dos planos de agao de sua
responsabilidade.
- Gestao PPP: (1) execucdo dos planos de acdo definidos no PPP de sua Escola
apoiado na (2) criacdo de seus processos/planos de agdo que viabilizam o
desenvolvimento das metas previstas no PPP da sua escola.

¢ Disponibilizar as seguintes funcionalidades:

(0]

Cadastrar metas definidas no Plano Municipal de Educacdo (PME)
contemplando: relacionamento ou ndo com as metas do Plano Nacional de
Educacao (PNE); titulo; descrigdo; objetivos.

Cadastrar metas definidas pela DME (Diretoria Municipal de Educagio)
contemplando: relacionamento ou ndo com as metas do PME (Plano Municipal
de Educacio); titulo; descri¢ao; objetivos.

Cadastrar metas do projeto politico pedagdgico (PPP) de cada escola
contemplando: relacionamento ou nd3o com uma ou mais metas do PME e
DME; titulo; descrigdo; objetivos.

Pesquisar as metas em todos os niveis com suas respectivas relagdes.

Permitir vincular metas em qualquer nivel hierarquico superior.

Permitir o cadastro de plano de acdo vinculado as metas do projeto politico
pedagbgico de cada escola, sendo que uma meta da escola pode ter um ou mais
planos de agdo contemplando as seguintes informagdes: O qué, Como, Onde,
Quando, Responsavel.

Permitir vincular processos de trabalho /plano de acdo dos professores
relacionados aos planos das escolas com no minimo as seguintes informacdes:
O qué, Quem, Quando.

Permitir que gestores/diretores realizem a validacdo dos planos de acdo com a
opcao de: aprovar, reprovar ou classificar como replanejamento necessario.
Permitir a troca de mensagens relacionadas aos planos de agdo por meio de
funcionalidades internas/proprias da solugdo.

Exibir notificagdes que facilitem a identificacdo de alteragdes nos planos de
acao das escolas por meio de funcionalidades internas/préprias da solugao.
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o Possibilitar cadastro de evidéncias de realizacdo das agdes previstas associadas
a um plano de agdo, possibilitando a vinculacdo de imagens, documentos e
videos.

o Apresentar informagdo sobre o status das metas do projeto politico
pedagbgicos aos gestores de cada unidade escolar, garantindo que cada gestor
visualize apenas os dados de sua escola.

o Permitir o acompanhamento dos planos de agdo em andamento pelos
diretores/gestores com seus status de validagdo.

o Exibir dashboard que apresente de forma global as metas do PNE, PME, DME
e PPPs com seus respectivos andamentos com exibigdes para gestores,
diretores e professores.

o Exibir dashboard que apresente informagdes das metas de acordo com o perfil
do usuéario, mostrando as que se referem ao nivel de gestdo de cada um. Sendo,
para gestores da Secretaria Municipal de Educagdo, informacdes referentes a
todas as escolas da rede, para gestores das unidades escolares, informagdes da
sua escola e para professores, informagdes sobre seus planos de agdo.

o Exibir relatério sobre as metas cadastradas.

o Exibir relatério sobre os planos de acdo cadastrados.

o Permitir acesso por plataforma WEB e dispositivos moveis de forma
responsiva.

e Basear-se no ciclo PDCA — do inglés, Plan — Do — Check — Act — para o controle e
melhoria continua de forma que:

o P-Plan

= (estdo Metas
e Perfil: Diretor de Educagao
o Cadastro de metas do PME.
o Cadastro de cada meta municipal definidas pela DME
organizado por vigéncia.
= (@estdo PPP
e Perfil: Diretor da Escola
o Cadastro do PPP vigente a partir do cadastro de cada
meta da Escola.
o A meta da escola pode ou ndo estar alinhada com uma
ou mais metas municipais.
o Cadastro de metas no PPP.
o Cadastro de planos de acdo para as metas da sua escola.

o D-Do

o Gestao PPP
= Perfil: Professor
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e Visualiza¢do das metas do PPP e acesso aos planos de acdo de
sua responsabilidade.

e Gestio dos planos de agdo contemplando: criagdo dos seus pro-
cessos/planos de a¢do que viabilizam a execu¢do do plano de
acao da escola, cadastro das evidéncias da execugdo do plano de
acao (upload de documentos, imagens ¢ videos) e comunicagao
com o Coordenador Pedagogico.

e Ao finalizar a execugdo do plano de agdo, o Professor submete
para validagdo, dentro do processo Check.

o C —Check
=  Gestao PPP

e Perfil: Coordenador pedagogico

@)

@)

O processo de validagdo do Coordenador Pedagogico €
realizado durante a execu¢do do plano de ac¢do bem
como apds o professor submeter o0 mesmo.

O Coordenador Pedagodgico, apds receber o plano
executado pelo professor, tem a opg¢do de: aprovar,
reprovar ou classificar como replanejamento necessario.
Inserir orientacdes e enviar aos professores.

e Perfil: Diretor da Escola

O
O

=  Gestao Metas

Acompanhamento dos planos de agdo em andamento.
Acompanhamento dos planos de acgdo reprovados,
aprovados e em replanejamento.

Inserir orientagdes e enviar aos coordenadores e ou
professores.

e Perfil: Diretor de Educagao

@)

o A—-Act
=  Gestao PPP

Acompanhamento das metas municipais a partir dos
resultados das metas das escolas.

Painel de indicadores para verificagdo do progresso das
metas estabelecidas.

Acompanhamento das metas de cada uma das escolas.
Inserir orientagdes e enviar aos diretores, coordenadores
e ou professores.

e Perfil: Diretor da Escola

@)

Acompanhamento das metas da escola cujos planos de
acdo foram classificados como Replanejamento
necessario.
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o Realizar o replanejamento dos planos de acdo para
atualizagdo dos mesmos.
o Reenvio aos responsaveis com as orientacdes.

4.2. As seguintes especificacdes técnicas gerais da solucdo e suas ferramentas deverdo ser
atendidas:

o A solugdo devera ser executada na plataforma Windows Server 2012 ou
superior.

o A solugdo devera utilizar o banco de dados Microsoft SQL Server versao 2012
ou superior.

o A solugdo devera ser executada na plataforma de servidor de Internet — IIS 8
ou superior;

o As ferramentas de gestdo deverdo possuir todas as suas funcionalidades
escritas para ambiente WEB e desenvolvidas de forma a serem acessadas pelos
navegadores Internet Explorer 10.0 ou superior, Firefox 30.0 ou superior e
Google Chrome 42 ou superior;

o A solugdo podera ser instalada em um ambiente de homologagao para novas
versdes, bem como para acesso das unidades escolares para a realizacdo de
treinamentos;

o A solugdo devera manter registros de log para auditoria de todas as agdes
realizadas (data, hora, enderego IP e identificagdo do usuario e agdes
executadas);

o A camada de autenticacdo de usudrios (login e senha) deverdao ser inicos em
toda solugao.

o A solucdo deverd possuir toda sua interface e manuais de uso na linguagem
Portugués do Brasil.

o A empresa contratada devera realizar servicos de garantia e atualizacdo
tecnologica dos sistemas fornecidos durante a vigéncia do contrato;

o A empresa contratada devera disponibilizar e atualizar os manuais da solu¢ao
de acordo com as mudangas que eles sofrerem durante a vigéncia do contrato.

5. DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

5.1. Servicos de implantagao do software:
e A CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura apropriada e devidamente
configurada para hospedar o objeto do presente contrato tais como hardware, software
e rede necessarios para o funcionamento dos servidores de aplica¢do e banco de dados
bem como a infraestrutura necessaria nas escolas (rede e computadores);
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e A empresa contratada serd responsavel pela instalacdo e configuracdo do sistema
contratados nas dependéncias indicadas pela CONTRATANTE.

e A empresa contratada deverd ser responsavel pelas configuragcdes do sistema de
software contratado e do ambiente de hospedagem da CONTRATANTE que se fagam
necessarias para funcionamento da solucdo, tais como parametrizacao de servidor de
aplicativos, parametrizagdes do SGBD disponibilizado pela CONTRATANTE e
parametrizacOes de sistema;

e A empresa contratada terd um prazo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento da
Ordem de Servigo e apo6s a disponibilizacdo da infraestrutura apropriada pela
CONTRATANTE, para instalagdo e configuracio da solugdo no ambiente da
CONTRATANTE.

e A empresa contratada também devera em um prazo de até 10 (dez) dias corridos, apos
o recebimento da Ordem de Servigo, apresentar um plano para execugdo dos servigos
de integracdo de dados.

5.2. Servigos de integrac¢ao de dados:

e Os alunos, professores, funcionarios, caracterizados como pessoas fisicas, bem como
escolas e qualquer outra unidade administrativa do municipio deverdo ter seus dados
oriundos da base de dados do municipio. O cadastro inicial dessas entidades sera
efetuado sempre pelo municipio através dos setores competentes. Os dados serdo
disponibilizados para a empresa contratada através de “views” de banco de dados,
sempre em carater de consulta.

e A empresa contratada deverd, utilizando os pontos de fungdo previstos no escopo de
“Adaptacao da solucdo”, desenvolver o software de integracdo entre a base de dados
do municipio e o software contratado.

6. DA GARANTIA DE ATUALIZACAO E SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Durante a vigéncia do contrato a contratada devera:

a. Garantir a atualizagdo das versdes do produto no ambiente da
CONTRATANTE;

b. Garantir o servigo especializado de atendimento e suporte técnico,
considerando que:

* A CONTRATANTE podera indicar até 5 (cinco) profissionais que terdao
contato com a equipe de suporte da empresa contratada;

* O suporte técnico da empresa contratada consiste na resolucdo de
chamados tais como: duavidas, regras gerais, comportamentos nao
previstos na solu¢do, configuragdes, parametrizagdes, permissoes,
integracdo de dados, etc.
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* A empresa contratada devera fornecer uma ferramenta de registro das
chamadas técnicas, que permita o acompanhamento via navegador de
internet, acessado pelos profissionais indicados pela CONTRATANTE;

* Mediante aparecimento de algum problema no sistema, a corre¢do do
funcionamento devera ser prestada a partir da abertura de chamado a
equipe técnica da empresa contratada, em software de gestdo de
chamados da empresa contratada, que podera efetuar o suporte via site
de chamados, e-mail e por telefone;

* A empresa contratada devera disponibilizar um nimero telefonico de
chamada gratuita para uso da equipe técnica indicada pela Diretoria
Municipal de Educacdo, em dias tuteis (de segunda a sexta-feira) das
08:00h as 18:00h.

7. DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ADAPTACAO DO SOFTWARE

7.1. A CONTRATANTE podera solicitar & empresa contratada durante a vigéncia do contrato,
o desenvolvimento de até 20 (vinte) pontos de fungdo, com o objetivo de que sejam
desenvolvidas integracdes e customizagdes especificas nos softwares contratados. As
solicitacdes deverdo ser realizadas por meio de um formuldrio de requisicdo de
desenvolvimento, enviado por e-mail ou comunicacdo oficial, registrando as alteragdes e
outros desenvolvimentos necessarios.

7.2. Apos o recebimento do formulario de requisicdo de desenvolvimento, a empresa
contratada terd 10 (dez) dias corridos para apresentar um plano de desenvolvimento dos itens
bem como realizar demais levantamentos necessarios a fim que seja apresentada a contagem
estimada de pontos de fun¢do e o prazo necessario para o desenvolvimento solicitado. O
plano, contagem de pontos de fun¢do e prazo, deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE
para que o desenvolvimento seja iniciado.

7.3. A empresa contratada devera utilizar o guia de recomendagdes do roteiro de métricas de
software do SISP, na sua versdo 2.0, disponivel para download em http://sisp.gov.br/ct-
gcie/download/file/Roteiro_de Metricas de Software do SISP - v2.0.pdf para o calculo
dos pontos de func¢ao.

8. DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CAPACITACAO

8.1. Como parte essencial do processo de implantacdo do software, serd necessario envolver
efetivamente a equipe da diretoria municipal de educacdo, os gestores escolares e professores
em um processo de formagdo para uso pedagogico dos componentes fundamentais nesse
processo.
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8.2. A empresa contratada devera oferecer formagdo para os publicos definidos pela
CONTRATANTE, tais como, assistentes técnicos pedagogicos da DME, gestores das escolas
e coordenadores pedagogicos. Estes atuardo como multiplicadores, sendo ponto de apoio aos
demais profissionais, contribuindo para a aplicagdo eficaz dos recursos.

8.3 A empresa contratada devera oferecer as horas de formacdo presencial previstas para
promogao do engajamento ativo de seus participantes.

8.4. As acdes de formacdo deverdo promover encontros de no minimo 4 horas a no maximo 8
horas por dia, conforme solicitagdo do Municipio, durante toda a vigéncia do contrato.

8.5 A empresa contratada devera produzir os materiais de apoio necessarios para a formacao
(apresentagdes e manuais) e entregar as versoes digitais para a CONTRATANTE.

8.6. A CONTRATANTE sera responsavel pelas impressdes e recursos audios-visuais para as
capacitagdes e disponibilizard o ambiente com minimo de 10 computadores com acesso a
internet, comportando no maximo 2 usudrios por estagao.

9. DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE ASSESSORIA E APOIO A GESTAO

9.1. A empresa contratada devera fornecer profissionais especializados, com vasta experiéncia
e formagao na area de educagdo, em especial ao processo de defini¢do e acompanhamento de
metas educacionais, conforme previsto no edital para realizar assessoria especializada a
implantacdo dos processos e conceitos relacionados a gestdo de metas educacionais e a
elaboracdo de projetos politico pedagogicos.

9.2. As horas presenciais poderdo ser divididas em varios encontros de pelo menos 4 (quatro)
horas cada um, durante o periodo de implantagao.

9.3. O profissional indicado pela empresa contratada devera produzir um relatorio todos os
meses que executar as atividades relacionadas.

10. DA HOMOLOGACAO DO PRODUTO

10.1. A tabela de requisitos a seguir abrange todos os requisitos da solucdo que serdo
obrigatorios para demonstragdo e instalagao inicial.

10.2. Esta tabela devera compor a proposta de prego da licitante de forma que a coluna
“Atende” esteja preenchida pela licitante de acordo com as caracteristicas da sua solucdo.
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Para cada item desta coluna, devera ser assinalado obrigatoriamente umas das opgdes “S” ou

G‘N”

10.3. Por meio desta tabela, a licitante declara que os requisitos sdo plenamente atendidos pela
solugdo proposta € que a mesma esta apta a participar da etapa de demonstragao.

10.4. Sera desclassificada a solucdo que ndo apresentar tais requisitos efetivamente e
plenamente atendidos.

Item

Requisito

Atende
(S/N)

Sistema de Gestao de Metas Educacionais e do Projeto Politico Pedagégico

Cadastrar metas definidas no Plano Municipal de Educag@o (PME) contemplando: rela-
cionamento ou ndo com as metas do Plano Nacional de Educagdo (PNE); titulo; descri-
¢do; objetivos.

Cadastrar metas definidas pela DME contemplando: relacionamento ou ndo com as

2 . - e
metas do PME; titulo; descrigdo; objetivos.

Cadastrar metas do projeto politico pedagogico (PPP) de cada escola contemplando: re-

3 lacionamento ou ndo com uma ou mais metas do PME e DME; titulo; descrigdo; objeti-
Vos.

4 Pesquisar as metas em todos os niveis com suas respectivas relagdes.

5 Permitir vincular metas em qualquer nivel hierarquico superior.

Permitir o cadastro de plano de acdo vinculado as metas do projeto politico pedagogico

6 de cada escola, sendo que uma meta da escola pode ter um ou mais planos de acdo con-
templando as seguintes informagdes: O qué, Como, Onde, Quando, Responsavel.

7 Permitir vincular processos de trabalho /plano de acio dos professores relacionados aos
planos das escolas com no minimo as seguintes informagodes: O qué, Quem, Quando.

3 Permitir que gestores/diretores realizem a validagdo dos planos de agdo com a opgdo
de: aprovar, reprovar ou classificar como replanejamento necessario.

9 Permitir a troca de mensagens relacionadas aos planos de a¢do por meio de funcionali-
dades internas/proprias da solug@o.

10 Exibir notificagdes que facilitem a identificagdo de alteragdes nos planos de acdo das
escolas por meio de funcionalidades internas/proprias da solugéo.

11 Possibilitar cadastro de evidéncias de realizagdo das agdes previstas associadas a um
plano de acdo, possibilitando a vinculagdo de imagens, documentos e videos.
Apresentar informagdo sobre o status das metas do projeto politico pedagdgicos aos

12 | gestores de cada unidade escolar, garantindo que cada gestor visualize apenas os dados
de sua escola.

13 Permitir o acompanhamento dos planos de acdo em andamento pelos diretores/gestores
com seus status de validacdo.

14 Exibir dashboard que apresente de forma global as metas do PNE, PME, DME e PPPs

com seus respectivos andamentos com exibigdes para gestores, diretores e professores.
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Atende

Item Requisito (S/N)

15 | Exibir relatorio sobre as metas cadastradas.

16 | Exibir relatorio sobre os planos de agdo cadastrados.

17 | Permitir acesso por plataforma WEB e dispositivos moveis de forma responsiva.

Especificacoes Técnicas Gerais da Solucio

18 | A solugdo devera ser executada na plataforma Windows Server 2012 ou superior.

A solugdo devera utilizar o banco de dados Microsoft SQL Server versdo 2012 ou su-

19 .
perior.

A solug@o devera ser executada na plataforma de servidor de Internet — IIS 8 ou superi-
or.

20

As ferramentas de gestdo deverdo possuir todas as suas funcionalidades escritas para
21 |ambiente WEB ¢ desenvolvidas de forma a serem acessadas pelos navegadores Internet
Explorer 10.0 ou superior, Firefox 30.0 ou superior € Google Chrome 42 ou superior.

A solugdo devera manter registros de log para auditoria de todas as agdes realizadas

22 (data, hora, endereco IP e identificagdo do usuario e agdes executadas).

23 A camada de autenticagdo de usuarios (login e senha) deverdo ser tnicos em toda solu-
¢ao.

24 A solug@o devera possuir toda sua interface e manuais de uso na linguagem Portugués

do Brasil.

11. DAS MEDICOES E ATESTES DE RECEBIMENTO

11.1. O ateste referente a licenca do software sera efetuado apds a instalagdo na infraestrutura
disponibilizada pela CONTRATANTE, considerando uma etapa tnica que nao deverd exceder
10 (dez) dias da emissdo da Ordem de Servigo.

11.1.1. A empresa contratada devera licenciar a CONTRATANTE a solu¢do em sua versdao
instalada com a entrega dos codigos-fonte e Diagrama Fisico do Banco de Dados, bem como
conceder o direito de uso dos softwares por tempo indeterminado (ad perpetum) e de forma
ndo exclusiva, considerando que, enquanto o contrato estiver vigente, a CONTRATANTE nao
efetuara alteragdes nos codigos-fonte, nem poderd também, transferir, comercializar, doar,
arrendar, alienar, sublicenciar ou dar em garantia a outrem.

11.2. Os atestes referentes aos servigos de implantacdo do software serdo efetuados mediante
apresentacao pela empresa contratada de relatério de servigos realizados no periodo de acordo
com as seguintes etapas:
o Etapa 1: equivalente a 30% do item, condicionado a execugdo das
configuragdes e parametrizagcdes do software de acordo com a infraestrutura
existente no Municipio;
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o Etapa 2: equivalente a 20% do item, condicionado a entrega do plano de
integracdo de dados dos sistemas e bases de dados ja existentes do municipio;

o Etapa 3: equivalente a 50% do item, condicionado a execug¢do das integragdes
de dados implementadas e funcionais no ambiente da CONTRATANTE;

11.3. O ateste referente aos servicos de suporte técnico especializado serd efetuado
mensalmente, cuja vigéncia iniciara a partir da efetiva implantacdo da solucdo e mediante a
apresentacdo de relatdrio mensal com a comprovagao das atividades realizadas pela empresa
contratada.

11.3.1. A empresa contratada devera realizar atualizacdo mensal dos codigos-fontes e do
Diagrama Fisico do Banco de Dados entregues a Municipalidade.

11.3.2. Ao final da vigéncia contratual, antecedendo o pagamento da ultima parcela, a
empresa contratada devera obrigatoriamente licenciar 8 CONTRATANTE a solucdo em sua
versao mais recente, com todos os seus componentes e proceder a entrega dos coédigos-fonte e
Diagrama Fisico do Banco de Dados, concedendo o direito de uso dos softwares por tempo
indeterminado (ad perpetum) e de forma ndo exclusiva.

11.4. O ateste dos demais servigos sera efetuado mediante a apresentagdo de relatério com a
comprovagao das atividades realizadas pela empresa contratada.

11.5. A CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo da execucdo dos servicos pela empresa
contratada, podendo rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados, caso seja
constatada alguma irregularidade na sua execucdo. Nesta hipotese a empresa contratada tera
de refazer, por sua conta e risco, sem quaisquer onus 8 CONTRATANTE, o respectivo servigo
rejeitado.

Lengois Paulista, 14 de margo de 2016

LUCINARA BARBOSA
Diretora de Educacao
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