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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados de realizagdo do diagnostico social da
situacdo da crianga e do adolescente no municipio de Lengois Paulista, conforme as condig¢des
e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e Adolescente (CONANDA) publicou a
Resolucao N° 137, de 21 de janeiro de 2010, que condiciona a utilizagdo dos recursos dos
Fundos da Crianca ¢ do Adolescente a existéncia de diagnodsticos e planos de agdo a serem
elaborados pelos Conselhos de Direito em todos os municipios. Esta Resolugdo afirma em seu
Artigo 9°, Inciso II:

“Art. 9° Cabe ao Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente, em relagcdo aos
Fundos dos Direitos da Criangca e do Adolescente, sem prejuizo das demais
atribuicgoes:

11 - promover a realizagdo periddica de diagnosticos relativos a situa¢do da infancia e
da adolescéncia bem como do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do

1

Adolescente no ambito de sua competéncia,’

2.2. O Governo Federal ¢ o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente
(CONANDA) elaboraram diversos planos setoriais e tematicos, porém esses planos nao
conseguem integralizar as politicas e programas para a infincia ¢ adolescéncia nos diversos
niveis de governo. Na perspectiva de trabalhar de forma mais integradora, esses 6rgaos vem
elaborando também a Politica Nacional ¢ Plano Decenal Nacional de Promogao, Protecdo ¢
Defesa dos Direitos da Crianga do Adolescente. As diretrizes e objetivos estratégicos desse
Plano ja foram aprovados pelo CONANDA em abril de 2011. Para que o Plano Decenal
alcance o efeito proposto, ¢ de fundamental importancia que a estratégia de planificagdo em
longo prazo seja adotada também em nivel municipal.

2.3. Em 4 de dezembro de 2013, o CONANDA publicou a Resolugdo n° 161, que determina
as competéncias de cada ator social nesse processo de construgdo coletiva em prol da garantia
de direitos humanos de criancas e adolescentes.

2.4. O primeiro passo para formular e/ou readequagao a Politica Municipal e o Plano Decenal
¢ a realizagdo do levantamento da situagdo da crianca ¢ do adolescente no municipio
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(diagndstico) que permita conhecer de forma aprofundada o cenério que envolve as politicas
publicas de atencdo a esse publico.

2.5. Tendo em vista que 0 CONANDA instituiu o prazo de 12 meses, a partir da publicacao
da Resolucdo, para elaboracdo e deliberagdo do respectivo plano decenal dos direitos
humanos de criangas e adolescentes, ¢ imprescindivel que o municipio inicie, o mais rapido
possivel, o processo de elaboracdo do diagnéstico social da situacdo da crianca e do
adolescente em nivel local.

2.6. E fundamental para toda a populagdo, ¢ em especial aos 6rgios que compdem o Sistema
de Garantia de Direitos, bem como as instituigoes de atendimento a crianca ¢ ao adolescente,
conhecer a realidade do municipio, suas fragilidades e potencialidades, para, entdo propor
acOes eficazes, efetivas e eficientes no intuito de prevenir e/ou combater as situagdes de
vulnerabilidade e risco ao qual este segmento da populagdo esta exposto.

2.7. Por fim, o referido levantamento ¢ de fundamental importincia porque os resultados
serdo avaliados e considerados para a elaboracdo de politicas publicas adequadas a realidade
da crianca e do adolescente, deste modo, justifica-se a realizagdo do diagndstico social da
situacdo da crianga e do adolescente no municipio de Leng¢dis Paulista.

3. DA FORMA DE EXECUCAO

A execugdo dos servigos necessarios para a realizagdo do diagnoéstico social da situagdo da
crianca ¢ do adolescente no municipio de Lencdis Paulista deverd considerar os seguintes
componentes:

3.1. Analise da produc¢ao do municipio — Organizagao, sistematizagdo ¢ analise documental
da produc¢ao municipal quanto a formulacdo de politicas publicas que apresentem interface
com a questao da crianga e do adolescente, tais como:

a) Politica e Plano Municipal de Educagdo ¢ documentos do Conselho Municipal de
Educacao;

b) Politica e Plano Municipal de Saide e documentos do Conselho Municipal de Saude;

¢) Politica e Plano Municipal de Assisténcia Social e documentos do Conselho Municipal
de Assisténcia Social;

d) Politica e Plano Municipal de Cultura, esporte e lazer;

e) Planos municipais setoriais;

f) Prevengao ¢ erradicagdo do trabalho infantil;

g) Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo (SINASE);

h) Convivéncia Familiar e Comunitaria;

i) Primeira Infancia;

j) Enfrentamento ao uso de substancias psicoativas;
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k) Enfrentamento a violéncia contra criangas e adolescentes (caso tenham sido
elaborados)

I) CMDCA - Lei de criagdo, plano de acdo e de prioridades;

m) Outras leis, decretos ¢ resolugdes relacionados ao assunto;

n) Resultados das Conferéncias Municipais da Crianga e do Adolescente;

0) Outros Conselhos com interface com a politica da crianca e do adolescente;

p) Outros documentos técnicos produzido pelo ou sobre o municipio.

3.2. Entrevistas com os atores do Sistema de Garantia de Direitos — Realizacdo de
entrevistas por meio que questionario semi-estruturado com atores estratégicos dos diversos
orgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

3.2.1. A realizagdo das entrevistas devera ter como objetivo: aproximar os agentes da proposta
do diagnéstico, ouvir a opinido sobre o desempenho das diversas politicas publicas,
municipais e estaduais, conhecer as potencialidades e fragilidades do municipio, coletar as
sugestdes de prioridades das politicas publicas e definir os indicadores mais relevantes a
serem coletados em cada area.

3.2.2. As entrevistas deverao ser realizadas por no minimo dois pesquisadores, tendo como
base um questionario semi-estruturado, com questdes abertas e fechadas, previamente
aprovado pela Comissao Intersetorial. Cabera ainda a Comissao indicar quais os profissionais
que deverdo ser entrevistados.

3.2.3. Deverao obrigatoriamente ser entrevistados, no minimo, os seguintes atores:

a) Diretora Municipal de Educacao, gestores e dirigentes de estabelecimentos de ensino;

b) Representante da Secretaria Estadual de Educacao lotado no municipio;

c) Diretor Municipal de Saude, gestores e dirigentes de unidades de saude do Municipio;

d) Representante da Secretaria Estadual de Satde lotado no municipio;

e) Diretora Municipal de Assisténcia Social, gestores e dirigentes de programas e
servigos da assisténcia social do municipio;

f) Diretor Municipal de Cultura, Diretor Municipal de Esportes e Lazer, gestores ¢
dirigentes de programas e servicos das areas de cultura e esportes do municipio;

g) Juiz da Vara da Infancia e Juventude e equipe interprofissional;

h) Promotor Publico, Defensor Publico ou advogados designados pela OAB voltados
para a area da Infancia e Juventude;

i) Delegados de Policia;

j) Dirigentes de entidades da sociedade civil;

k) Representantes do CMDCA;

1) Representantes dos conselhos tutelares;

m) Representantes de outros conselhos setoriais;

n) Especialistas ou professores universitarios que tenham pertinéncia com o assunto.
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3.3. Indicadores secundarios — Coleta, compilacdo, organiza¢dao de indicadores secundarios
de diferentes bases de dados dos o6rgdos federais, estaduais e municipais (IBGE, DATASUS,
INEP, InfoSUAS, entre outros), tais como indicadores de demografia, renda, educagao, saude,
assisténcia social, trabalho, entre outros.

3.3.1. A contratada devera apresentar proposta de indicadores a serem selecionados a
Comissao Intersetorial que definird, de forma conjunta, os que melhor se aplicam a realidade
do municipio.

3.3.2. Os indicadores deverdo ser coletados e apresentados por bairros e agregados pelas
regides do municipio, na perspectiva da territorializagdo das informagoes.

3.3.3. A pesquisa devera ser feita impreterivelmente por meio dos microdados obtidos nos
diferentes institutos ¢ 6rgaos que coletam e sistematizam os indicadores nacionais, estaduais e
municipais.

3.3.4. Deverao ser selecionados e organizados os dados secundérios mais relevantes a serem
coletados de cada politica, uma vez que uma cesta muito extensa de indicadores pode nao
proporcionar uma analise ser apropriados pelos gestores e conselheiros municipais.

3.4. Dados primarios — Coleta de campo das informagdes primarias que ainda ndo foram
sistematizadas ou coletadas.

3.4.1. Os institutos de pesquisa disponibilizam muitos dados nas areas de demografia, saude e
educacdo, no entanto, ndo existem bases ou registros sistematizados de informagdo acerca dos
atendimentos nos servigos de prote¢do especial destinados ao atendimento das criangas e
adolescentes. Para obter essas informacdes a contratada devera realizar um levantamento de
dados primarios no CRAS/CREAS e em outras instituicdes que tenham pertinéncia com o
assunto.

3.4.2. A contratada devera também coletar dados das violagdes de direitos fundamentais
contemplados no ECA e registradas nos conselhos tutelares e mapear as ocorréncias de atos
infracionais registrados pelo Sistema de Seguranga Publica (Policia Militar e Policia Civil),
Sistema Judiciario e Ministério Publico.

3.5. Levantamento da rede de servicos de atendimento a crianca e adolescente — Coleta
das informagoes relevantes de todos os programas, unidades e servigos, publicos e privados,
voltados ao atendimento dos direitos fundamentais de criangas e adolescentes do municipio. A
contratada deverd elaborar instrumental de registro das informagdes das diversas redes, o qual
devera ser aprovado pela Comissdo Intersetorial, que também orientara a coleta junto aos
diversos 6rgaos da Municipalidade.
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3.6. Tempo de duracdo — As atividades deverdo ser iniciadas em até¢ 10 (dez) dias apods a
assinatura do contrato e todo o processo devera ser concluido no prazo maximo 12 (doze)
meses.

4. DA METODOLOGIA

O processo de elaboragao do diagnodstico devera ser conduzido utilizando-se da seguinte
metodologia:

4.1. Processo amplamente participativo e transparente, que inclua diretores municipais,
gestores, técnicos, profissionais da rede, profissionais dos servigos, conselheiros das politicas
sociais, conselheiros municipais, conselheiros tutelares e profissionais do Sistema de Justica.

4.2. Definicdo da agenda de trabalho compreendendo: reunides mensais com a Comissao
Intersetorial responsavel pelo acompanhamento e aprovacao das etapas do trabalho.

4.3. No primeiro encontro deverao ser definidos os eixos do trabalho, agdes/atividades, metas,
responsabilidades, parcerias, avaliagdo para composi¢do do diagndstico, cronograma, entre
outros aspectos.

4.4. Prestar assessoria a distancia a Comissdo Intersetorial nos intervalos dos encontros
presenciais, sempre que necessario, no sentido de instrumentalizar e orientar o trabalho.

4.5. Realizacdo de entrevistas com os atores designados pela Comissdo Intersetorial.

4.6. Defini¢do e elaboracdo de questiondrios e instrumentais aplicdveis para a leitura do
cenario/diagnostico, considerando as fases de elaboragdo, divulgagdo, execugdo e
acompanhamento do diagndstico municipal;

4.7. Finalizagdo do produto, incluindo consulta publica e leitura prévia pelos atores do sistema
de justica (Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica) e dos Conselhos
(Direitos, Tutelares, CMDCA e COMAS). Apds todo o processo, o diagnostico sera enviado
ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente para apreciacdo e
aprovagao.

4.8. Encontros para apresentacdo dos resultados do diagndstico com representantes da rede de
atendimento, secretarias, conselhos, agentes e equipes interprofissionais (interlocutores
indicados para a elaboragdo e acompanhamento de todo o processo) € encontros com a
Comissao Intersetorial e com representantes dos Conselhos (CMDCA-COMAS e CTs).

5. DOS RESULTADOS
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5.1. Os documentos a serem produzidos no bojo do diagndstico deverdo contemplar os
seguintes aspectos:

a)

b)

©)
d)

€)
f)

2

Analise dos indicadores primarios e secundarios, por bairros e regides do municipio,
conforme orienta¢des da Comissao Intersetorial;

Avaliagdo da capacidade institucional dos o6rgdos municipais ¢ da produgdo do
Municipio;

Avaliacdo do desempenho das politicas publicas;

Avaliacdo da taxa de cobertura dos programas, unidades e servigos municipais,
publicos e privados;

Sistematizacdo da opinido dos diversos atores entrevistados: potencialidades,
fragilidades do municipio e sugestoes de prioridades das politicas publicas;

Relatorios parciais das acdes realizadas nas diferentes fases de elaboragdo do
diagnéstico;

Relatério final com as indicagdes e recomendacdes para a elaboracdo e/ou
readequagdo da Politica e do Plano Decenal Municipal dos Direitos Humanos de
Criangas e Adolescentes.

5.2. O relatério final devera ser apresentado em duas versdes: uma completa, com os dados
totais, e outra versao simplificada, de acordo com as orientagdes da Comissdo Intersetorial. A
versao completa devera conter, no minimo:

a)
b)

c)

d)

2

Graficos, tabelas e infograficos e ter um projeto grafico especifico, que facilite a
compreensao dos diferentes publicos;

Georreferenciamento dos programas, unidades de atendimento e servigos voltados
para o atendimento dos direitos fundamentais de criangas e adolescentes;

Indicacdo de site eletronico integrado ao “Google Maps”, para geolocalizagdo ou
geocodificacdo de todos os equipamentos publicos e privados do municipio, com a
exibicdo da descricdo do servigo e de todos os dados complementares que forem
necessarios para a completa identificagdes das unidades e dos servigos oferecidos
pelas mesmas, de modo a facilitar as consultas;

Permitir a busca de informagdes por regido, distritos ou bairros e area de interesse
como Assisténcia Social, Educacdo, Saude, Cultura, Esporte e Lazer e outros servigos
publicos de relevancia;

O sistema deve conter um ambiente de administracio com /login e senha para
atualizagdo das informagdes e cadastro de novos equipamentos pela Prefeitura;

Todos os dados e recursos utilizados nos levantamentos e entrevistas deverdo fazer
parte da versdo completa;

O georreferenciamento deverd ser dividido/separado por camadas e por recursos,
permitindo a diversidade das consultas a serem realizadas;
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Todos os indicadores constantes no georreferenciamento deverdo estar desagregados
por territorios ou nao, facilitando o cruzamento das pesquisas;

Devera ser possivel a detecgdo e localizacdo de determinados problemas que forem
tema dos levantamentos e estudos, para a tomada rapida de decisdes e a¢des por parte
da Administracdo Municipal,

Devera possuir a geoespacializagdo de todos os servigos publicos e privados que
possuem tangéncia com a crianga ¢ adolescente;

Todos os dados inseridos deverdo ser realizados em camadas, cada qual na sua
respectiva camada.

5.3. Todos os documentos e relatdrios deverdo serem entregues em meio magnético atraves de
arquivos abertos, sem travas de seguranga ou senhas, ¢ totalmente editdveis. Todos os
resultados, relatorios, graficos ou qualquer outra informagdo sera exclusivamente de
propriedade da Prefeitura Municipal de Lengois Paulista.

5.4. Dos direitos e responsabilidades da Prefeitura Municipal de Lengois Paulista:

a)

b)

c)

d)

e)

A Prefeitura ficara responsavel pela disponibilizacdo de um servidor para hospedagem
do sistema com banco de dados integrado e gerenciamento;

Toda producdo deverd antes ser autorizada pela Diretoria de Tecnologia da
Informacdo da Prefeitura, para verificagdo das possibilidades e necessidades de
adequacdo nas suas estruturas para comportar a entrega das informagdes;

Durante todo o processo de levantamento de informagdes e produgdo, todos os
recursos que forem utilizados deverdo também receber a autorizacdo da Diretoria de
TI da Prefeitura;

Todas as informagdes serdo de propriedade da Prefeitura Municipal, podendo esta
fazer uso irrestrito para o desenvolvimento de suas atribuigdes e atividades correlatas;
Todas as documentacdes, relatorios, graficos, sistemas, georreferenciamento e/ou
qualquer outro produto entregue devera necessariamente ser submetido a aprovagao da
Diretoria de Tecnologia para verificacao e indicacdo das solucgdes ideais.

6. DAS RESPONSABILIDADES

6.1. A empresa contratada ficara responsavel por:

a)

b)

c)

Contratagdo de técnicos capacitados e outros profissionais necessarios para a
realizagdo dos trabalhos, devendo disponibilizar no minimo um(a) assistente social
para acompanhamento dos trabalhos;

Disponibilizar pesquisadores e entrevistadores treinados e capacitados, em nimero
suficiente para a execu¢do dos trabalhos no prazo previsto, ¢ devidamente
identificados com craché;

Fornecer uniformes de EPIs para seus funcionarios;
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d) Arcar com os custos incidentes relativos aos tributos e impostos fiscais ou
previdencidrios bem como obrigagdes trabalhistas e securitarias envolvidas;

e) Despesas com locomogao, alimentacao e hospedagem dos seus profissionais;

f) Fornecer todos os equipamentos necessarios para a realizagdo dos servigos;

g) Cumprir o agendamento programado para a realizacdo dos trabalhos.

6.2. De acordo com as necessidades, podera ser exigido que algumas atividades sejam
desenvolvidas no periodo noturno e ou aos sabados, domingos e feriados, ficando a contratada
obrigada a realiza-las sem qualquer custo adicional para a Municipalidade.

6.3. A contratada compromete-se em nao revelar ou divulgar a terceiros, por quaisquer meios,
informacdes obtidas em decorréncia da realizagdo dos servigos contratados, sem prévia e

expressa autoriza¢ao da Prefeitura Municipal de Lengoéis Paulista.

7. DO CRONOGRAMA
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Atividades/Meses 10| 11 | 12

Elaborac¢ao de Plano de Trabalho X
Coleta de dados primarios e secundarios X X[ X[ X[X

Levantamento dos programas, projetos,
servicos de atendimento a crianga e XXX
adolescente para o geoprocessamento

Desenvolvimento do geoprocessamento
Realizacdo de entrevistas X| X

ollte
elte

Analise dos dados coletados e entrevistas
realizadas

Compilacao dos dados e indicadores
secundarios

Realizacao de consulta publica para a X
leitura do diagndstico

Elaboracdo e entrega do Relatério Final X | X

Lengois Paulista, 06 de maio de 2015

ELISABETH ORTADO ATHANASIO
Diretoria de Assisténcia ¢ Promog¢do Social
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