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TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO

Contratar profissional para desenvolver junto gestores da educagdo um
processo de fortalecimento pessoal e profissional que reflita na atuagao junto a equipe
€ a comunidade.

Desenvolver um programa de formag¢ao que venha reforgar a visdo de parceria
entre a Instituicdo e Gestores no sentido de atingir os objetivos organizacionais e
individuais.

DESCRIGAO DE SERVICO

Primeiro Momento - Autoconhecimento

Identificacdo das Potencialidade

Levantamento de pontos de melhoria

Vitérias que almeja

Gerenciamento das emogdes e o desenvolvimento do autocontrole
Identificagédo dos valores e hierarquia de valores

Capital psicolégico

ANENE NENENEN

Segundo Momento — Legado

v Levantamento das razdes da existéncia (sentido da vida, geradores de energia)
v Desenvoivimento de Plano de Agio (PDCA) para concretizar um legado
v Manutengio da energia e do Plano de Agédo — (manter-se afinado)

Terceiro Momento — Relacionamentos Positivos

Como conhecer trabalhar com emogdes alheias
Relagdes baseadas no ganha/ganha
Compreender para ser compreendido

Sinergia

Fortalezas Interpessoais

Moral e Etica

Assertividade

Lideranga

Trabalho em equipe
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METODOLOGIA

) Apresentagdo do conteudo através dos recursos audiovisuais;

) Aplicacao de exercicios tedricos e praticos;

. Utilizagao de técnicas vivenciais, como dinamicas de grupo, etc.

CARGA HORARIA

60 Horas por equipe — 2 equipes = 120 horas
« Dois encontros mensais de trés horas por equipe.

Diretora de Educagao
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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para treinamento: “DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL”, com duragdo de 30 (trinta) horas em 10 (dez) mddulos de 3
(trés) horas, considerando um publico de 20 (vinte) participantes, com os
seguintes objetivos:

- Estimular o desenvolvimento de aspectos criticos do profissional que visa o
equilibrio e fortalecimento deste grupo de profissionais, considerando os aspectos
técnicos, operacional e comportamental.

2. DA METODOLOGIA

Formagdo voltada para profissionais que necessitam obter conhecimentos e
ampliar suas competéncias para as mudangas que estdo ocorrendo na
organizacgao.

3. DO DESENVOLVIMENTO

Temas a Serem Abordados

» Desenvolvimento Profissional: O que é ser profissional nos dias de hoje:
buscando novas atitudes;
Autoconhecimento, autoestima e autocontrole (gestao pessoal);
Atuacgdo direcionada as demandas do ambiente e dos colaboradores;
Motivacdo e Automotivagdo - O Combustivel das equipes de trabalho;
Lidando com a Mudanga e Gerenciando o Stress;
Férum de debate sobre temas de lideranga;
Assumindo a gestdo do processo de comunicagdo e relacionamento
interpessoal;
Planejamento e desenvolvimento de competéncias;
Estratégias de alta performance;
Gerenciamento metas e resultados.
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4. DAS RESPONSABILIDADES

A empresa contratada ficara responsavel por:

a)Contratagdo do orientador capacitado que devera ser aprovado pela Diretoria
de Recursos Humanos;

b)Despesas com locomogdo, alimentagdo e hospedagem de todos os profissionais
contratados;

c)Fornecer Certificado para todos os participantes L
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A Diretoria de Recursos Humanos ficarad responsavel por:

a)Disponibilizar local para realizagdo do treinamento;

b)Providenciar aparelho data-show, retroprojetor, microcomputador, “flip-chart”, e
demais suprimentos necessarios para realiza¢do do treinamento.

0 de fevereiro de 2014,

Diretor de Recursos Humanos
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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para treinamento: "ACOMPANHAMENTO DE
MULTIPLICADORES”, com duragdo de 40 (quarenta) horas em 10 (dez) méddulos
de 4 (quatro) horas, considerando um publico de 15 (quinze) participantes, com
os seguintes objetivos:

» Este programa tem como objetivo trabalhar junto aos participantes
habilidades e atitudes a fim de realizarem atividades de Facilitadores de
Aprendizagem (Multiplicadores), utilizando ferramentas comportamentais,
visando o desenvolvimento continuo e a busca pela exceléncia.

2. DA METODOLOGIA

Apresentagdo expositiva com conceitos modernos e grande metodologia pratica,
com ferramentas de uso no dia-a-dia na condugdo de pesscas em eventos de
aprendizagem. Também serd vivencial, pratico com dindmicas, exercicios,
filmagens e andlises de performance dos envolvidos. Os participantes serdo
levados a vivenciar situagdes de apresentagdes em casos simulados e
interpretacBes de situagdes potenciais, com feedback positivo e criando
alternativas positivas para essas situagdes.

3. DO DESENVOLVIMENTO

Trata-se de acompanhamento de um grupc de Multiplicadores que encontra-se em
desenvolvimento continuado. Os participantes atuarao de forma ativa no processo
de aprendizagem durante o treinamento, realizardo atividades praticas e serdo
estimulados a refletir e construir novas estratégias e possibilidades de
aprendizagem dentro da organizagao.

4. DAS RESPONSABILIDADES

A empresa contratada ficara responsavel por:

a)Contratacdo do orientador capacitado que devera ser aprovado pela Diretoria
de Recursos Humanos;

b)Despesas com locomogdo, alimentagéo e hospedagem de todos os profissionais

contratados;
c)Fornecer Certificado para todos os participantes

A Diretoria de Recursos Humanos ficara responsavel por:
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a)Disponibilizar local para realiza¢do do treinamento;
b)Providenciar aparelho data-show, retroprojetor, microcomputador, “flip-chart”, e
demais suprimentos necessarios para realizacao do treinamento.

sta, 20 de fevereiro de 2014.

MA S NORABELE
Diretor de¢/Recursos Humanos



