PREFEITURA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA
Praga das Palmeiras, 55 — Fone (14) 3269-7000
CEP 18682-900 — Lengois Paulista — SP
CNPIJ: 46.200.846/0001-76
www.lencoispaulista.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:
a) Gerenciamento, operacionalizagdo e execug¢do dos servigcos técnicos/operacionais da unidade de
pronto atendimento do Municipio (UPA porte I);
b) Gerenciamento, operacionaliza¢cdo e execucdo dos servigos técnicos/operacionais do servico de
atendimento moével de urgéncia — SAMU 192.
c) Gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo dos servicos técnicos/operacionais do Resgate
Integrado.

2. JUSTIFICATIVA

Esse modelo deverd atender as necessidades programadas de assisténcia a salde e a gestdo da
qualidade em saude, que serdo acompanhados pela Comissado de Fiscalizagdo dos Servigos de Urgéncia e
Emergéncia a ser celebrado.

A entidade contratada para a gestdo dos projetos de que trata este objeto, ficara responsavel pelo
gerenciamento de seus funcionarios, bem como dos servidores municipais lotados nas respectivas
unidades e cedidos na forma do convénio.

O Gestor Publico do Sistema Municipal de Saude regula, monitora, avalia e controla a atividade
assumida pela entidade, com o objetivo de garantir a integralidade da assisténcia, enquanto a entidade
gerencia e produz servico dentro de critérios especificados no Processo de Selecdo e no convénio.

A Entidade, através da absorcdao da geréncia dessa atividade, efetivada mediante o convénio,
fundamentar-se-a no propdsito de que a geréncia do programa citado, venha obter a economicidade e a
vantajosidade para o Municipio, e também:
> Prestar assisténcia a salde gratuita aos usudrios do Sistema Unico de Saude— SUS, observando o
disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso |, no art. 72, da Lei Federal n2 8.080, de 19 de
setembro de 1990, que fixa os principios do Sistema Unico de Saude — SUS e na forma deste Processo de
Selecdo;
> Prover servicos de assisténcia a saude de melhor qualidade;
> Assegurar a gestdo da qualidade na execucdo dos servigos de saude e atendimento ao usudrio do
SUS;
> Implantar um modelo de geréncia dentro da concepcdao administrativa por objetivos, onde
preponderam os resultados alcancados face as metas pactuadas;

> Atender a demanda de atendimento da Unidade de Pronto Atendimento.
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3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

3.1 ATRIBUICOES DA ENTIDADE:

> Manter uma estrutura fisica e administrativa no municipio,

> Atender de imediato as solicitacBes e/ou projetos especificos da Secretaria Municipal de Saude,
tais como: epidemias, calamidade publica, estado de emergéncia e a¢bes de utilidade publica na area de
atuacgao;

> Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e sistematizada;

> Fornecer crachas e Uniformes especificos para cada categoria profissional, para melhor
identificacdo por parte dos municipes, bem como EPI para categorias que ndo se enquadrem aos
profissionais de saude, de acordo com sua exigéncia;

> Manter equipe completa, sendo que nos casos de demissao, a reposi¢do devera ocorrer no prazo
maximo de 15 dias, para que nao haja prejuizo no atendimento a populac¢do;

> Responder pelas obrigacGes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios,
fundiarios e outros, na forma da legislacio em vigor, relativos aos empregados ou colaboradores
utilizados na execugdo dos servicos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia desse
contrato, para tentar eximir-se daquelas obrigacGes ou transferi-las ao CONTRATANTE;

> Utilizar de sistema informatizado préprio do municipio de Lengdis Paulista para registro de todas
as atividades realizadas pelas unidades administradas;
> Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no convénio;
> Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer momento ao
CONTRATANTE e auditorias do SUS, as fichas e prontudrios da clientela, assim como os demais
documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servicos prestados nas Unidades;
> Enviar, mensalmente, os dados de producdo e epidemioldgicos respeitando os prazos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, bem como manter atualizado o Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES);
> Apresentar 3 CONTRATANTE até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos,
todos os documentos referentes ao pagamento de pessoal e encargos trabalhistas;
> Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as reparticGes competentes,
necessarias a execucdo dos servicos objetos do presente contrato, executando pontualmente todos os
pagamentos de taxas e impostos que incidam ou venham incidir sobre as atividades exercidas do
municipio de Lencgdis Paulista;
> Manter em perfeitas condi¢Ges de higiene e conservacdo as areas fisicas e instalages utilizadas,
de propriedade do municipio de Len¢dis Paulista;
> Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente inventariados, devolvendo-os ao
CONTRATANTE apés o término do convénio (areas, equipamentos, instalacées e utensilios);
> Realizar manutengdo dos bens imdveis, mdveis e equipamentos sob sua responsabilidade, de
acordo com o convénio, incluindo os veiculos utilizados pelo Resgate Integrado e Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia (no caso dos veiculos, os abastecimentos continuam a cargo da
CONTRATANTE);
> Realizar a aquisicdo dos medicamentos, materiais de enfermagem, escritério e de limpeza e
demais insumos necessarios ao desenvolvimento das atividades, onde o CONTRATANTE repassara os
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valores que julga suficiente para o consumo de cada servico gerenciado, ficando a cargo da
CONTRATADA a aquisicao e armazenamento destes materiais;
> Realizar a manutencdo de todos os equipamentos cedidos pela Contrante;
> Realizar a manutencdo predial da Unidade de Pronto Atendimento e da Base do SAMU e Resgate
Integrado, relativos a pequenos reparos;

> Encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, os Relatdrios de
Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios SUS, os
Relatdrios de Execucdo Financeira expressando os gastos de custeio e investimento dos servicos, e os
Relatdrios de Execucgdo Fiscal tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas)
de pessoal e encargos trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovacoes;
» O pagamento das despesas de telefonia, 4gua, energia elétrica, internet e aluguel, serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE;
> Manter um sistema de pesquisa de satisfacdo pds-atendimento e manter um servico de
atendimento ao usuario;

» Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudanga no plano de trabalho sem prévio relatorio da

Secretaria Municipal de Saude de Lengdis Paulista e aprovacdo expressa pela mesma;
> Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos ANEXOS no convénio;
> Desenvolver as atividades de vigilancia em saude, de acordo com as normas, legislacdo e diretrizes
em vigor;
> Garantir o acesso aos servicos prestados de forma integral e continua dentro das metas
pactuadas;
> Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizacdo da gestdo, da qualificacao
gerencial, profissional e educacdo continuada além do enfrentamento das questdes corporativas, rotinas
técnicas e operacionais e sistema de avaliacdo de custos e das informacdes gerenciais;
> Garantir transparéncia do processo administrativo-financeiro, com abertura de planilhas
financeiras e de custos, para acompanhamento das partes;
> Alimentar regularmente os sistemas de informacgdes vigentes ou novos que venham a ser
implementados em substituicdo ou em complementaridade aos atuais;
> Desenvolver a¢bes de Educacdo Permanente, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude,
aos trabalhadores das unidades, objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminuicdo da segmentacao do
trabalho e a implementac¢do do cuidado integral;
> Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servicos;
> Responsabilizar-se pela indeniza¢do de dano decorrente de a¢do ou omissdo voluntdria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos
orgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos méveis e imdveis sob a sua
guarda, assegurando-se o direito de defesa e aplicacdo de punicdo contra o responsavel nos casos de
dolo ou culpa, sem prejuizo da aplica¢cdo das demais san¢Ges cabiveis;

> Restituir, em caso de rescisdo do convénio, ao Poder Publico, o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores dele recebidos;
> Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Saude, por escrito, sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que envolvam a Entidade, independentemente de solicitagao;
> Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitdrio, mantendo-se
sempre a qualidade na prestacdo dos servicos contratados;
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> Notificar a Secretaria Municipal de Saude de eventual alteracdo de sua razdo social ou de
mudanca em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da
data do registro de alteracdo, acompanhado de cépia autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou
do Cartdrio de Registro Civil das Pessoas Juridicas;

> Transferir, integralmente ao CONTRATANTE em caso de distrato ou extingdo da Entidade
contratada, o patrimoénio, os legados ou doag¢des que lhe foram destinados em razao do Convénio, bem
como os excedentes financeiros decorrentes da prestagdo de servigos de assisténcia a saude, cujo uso
Ihe fora permitido;
> Os profissionais contratados pela Entidade terdo seus saldrios registrados conforme legislacdo
vigente;
» A atuacdo da Entidade, serd constantemente acompanhada e avaliada, no que se refere ao
cumprimento das metas, por comissdo de fiscalizacdo designada pelo Prefeitura Municipal, através de
instrumentos préprios, sem prejuizo da ampla fiscalizacdo da execucdo que compete a Secretaria
Municipal de Saude, através de sua Coordenadoria de Auditoria, Avaliacdo e Controle;

> O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS;
> A Entidade ficara responsavel civil e criminalmente pela qualidade dos servigcos que executar, por
si OuU por seus prepostos;
» A CONTRATADA deverd inserir em seu portal de transparéncia, de acordo com a Lei N2 12.527/11,
todos os documentos referentes as prestacdes de contas e remunerac¢does de funcionarios, vinculados
ao contrato de gestao, bem como relagao de contratos atualizados;
> A CONTRATADA devera apresentar regulamento de contratacdo de servicos médicos,
conjuntamente com a primeira presta¢ao de contas;

3.2 RESPONSABILIDADES DA ENTIDADE

3.2.1 A Entidade devera apresentar cépia simples dos seguintes documentos:
a) Livro de registro de empregados, comprovando a anotag¢do do registro dos funcionarios que
prestam servigos nos locais objeto do contrato em questao;
b) Recibos de Entrega de EPI (Equipamentos de Protecdo Individual);
c) Recibos de Entrega de uniformes;
d) Exame Médico Admissional dos respectivos funcionarios.

3.2.2 Mensalmente, até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, a Entidade deverd
apresentar os seguintes documentos, justificando os casos ndo cabiveis, independente de terem sido
apresentados em outros momentos:

a) Resumo da ultima folha de pagamento de todos os funciondrios que prestam ou prestaram
servico referente ao contrato em questdo contendo no minimo: nome do funcionario, nimero da
CTPS, data de admissdo, data de demissdo (se for o caso), funcdo, salario-base, jornada de trabalho
e a discriminagdo individualizada das verbas, descontos efetuados e encargos;

b) Comprovante de pagamento salarial relativo a udltima competéncia vencida e o
comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte e vale-alimentacdo, se
houver);

c) Copia da GFIP/SEFIP correspondente a Ultima competéncia vencida, discriminando o nome
de cada um dos empregados beneficiados, com o respectivo protocolo de conectividade;
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d) Copia da guia de recolhimento do FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico (GRF)
com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario, ou o
comprovante emitido, quando o recolhimento for efetuado pela internet;
e) Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecanica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancério, ou o comprovante emitido, quando recolhimento for
efetuado pela internet;
f) Coépia do termo de rescisdo e comprovante de pagamento das verbas rescisérias dos
funcionarios que prestaram servigo e desligaram-se da empresa no periodo;
g) Recibos de Entrega de EPI (Equipamentos de Protecdo Individual)
h) Documentos exigidos no subitem anterior que eventualmente ainda ndo tenham sido
apresentados.

3.3 DA CONTRATANTE:

> Garantir os recursos financeiros para a execuc¢do do objeto do contrato de gestdo, fazendo o
repasse mensal nos prazos e condi¢Ges estabelecidas;

> Programar no orcamento do Municipio, para os exercicios subsequentes ao da assinatura do
contrato, os recursos necessarios, para fins de custeio da execug¢do do objeto contratual;

> Permitir o uso dos bens médveis e imdveis necessarios a execugao do contrato;

> Promover, se for o caso, a cessdao de servidores publicos para a Entidade, nos termos da
legislagdo vigente, mediante autorizagao governamental e observando-se o interesse publico;

> Analisar anualmente a capacidade e as condicdes da Entidade para a continuidade da
prestacao dos servigos, com vistas a identificacdo do seu nivel técnico assistencial;

> Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato de gestdo, através da Secretaria Municipal de
Saude, com fulcro no estabelecido no contrato e respectivos anexos;

> Avaliar as metas definidas por meio de comissdao de avaliacdo, analisando a aplicacdo dos
recursos e os resultados obtidos na execuc¢do do contrato de gestdo, através dos indicadores de
desempenho estabelecidos, e seu confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no
desenvolvimento das respectivas atividades.

3.4 REGRAS GERAIS:
3.4.1 Nenhum vinculo decorrerd da prestacdo dos servicos contratados entre os funciondrios da
Entidade e a Prefeitura.

3.4.2 A Entidade é responsdvel pela indenizacdo de quaisquer danos causados aos cidaddos, ao
Municipio e a terceiros a eles vinculados, decorrentes de acdo ou omissdo voluntdria, ou de negligéncia,
impericia ou imprudéncia praticadas por seus empregados, profissionais ou prepostos, ficando
assegurado ao Municipio o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sangdes cabiveis.

3.4.3 A contratante podera efetuar a abertura de conta vinculada ao contrato de prestacdo de servicos,
na qual poderdo ser feitas as provisdes para o pagamento de férias, 132 salario e rescisdao contratual dos
trabalhadores da Entidade.

3.4.4 No caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, no que pertine as obrigacGes trabalhistas e
previdencidrias, pela Entidade, a Administracdo poderd realizar o pagamento direto das verbas
trabalhistas aos empregados, com a liberacdo direta aos trabalhadores dos valores depositados nas
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contas vinculadas, e somente liberar o saldo da conta vinculada a empresa Entidade depois de
comprovada a execucdao completa do contrato e a quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdencidrios relativos ao servico contratado.

3.4.5 Deverdo ser entregues Prestacdes de Contas Assistenciais e Financeiras mensalmente, sem prejuizo
de demais documentos solicitados pela Secretaria Municipal de Saude e/ou Comissdo de Avaliagdo e
Acompanhamento do Contrato.

4 - INFORMAGOES SOBRE AS UNIDADES A SEREM GERENCIADAS

4.1 — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO: O municipio de Lengdis Paulista dispde de 1 Servico de
Urgéncia e Emergéncia, credenciada e qualificada no Ministério da Saude como sendo uma UPA — Porte
I, com garantia de atendimento 24 horas, localizado na zona urbana, funcionando em prédio préprio.
Conjuntamente com a UPA, opera o servico municipal de atendimento mdvel pré-hospitalar de urgéncia,
denominado Resgate Integrado, cujos colaboradores fazem parte dos recursos humanos da UPA.

4.1.1 Desafios a serem enfrentados:

Melhorar a qualidade do atendimento em urgéncia/emergéncia;
Referenciar adequadamente os casos passiveis de acompanhamento em outros servigos;
Manter a equipe atualizada e capacitada em atendimentos de urgéncia/emergéncia;

YV V V V

Acolher e classificar o maior nimero de usudrios através da escuta qualificada e a¢les de
humanizagao;

> Manter equipe adequada a operacionalizacdo do servico de atendimento mdvel, denominado
Resgate Integrado, oferendo o servico de maneira eficiente;

> Integrar a equipe de profissionais junto aos demais servicos (Hospital, Ambulatério de
Especialidades, Unidades de Saude, Corpo de Bombeiros, SAMU, Vigilancias Sanitaria e Epidemioldgica,
Centro de Controle de Zoonoses, Laboratodrio, etc.)
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4.1.2 Recursos Humanos

A Entidade deverad manter equipe de trabalho com os seguintes profissionais:

EQUIPE TECNICA

Gerente Executivo 1 40
Coordenador Financeiro 1 40
Coordenador Administrativo 1 40
Coordenador de Enfermagem UPA (Noite) 1 40
Coordenador de Socorrista Resgate (RI) 1 40
Assistente de Recursos Humanos 1 44
Assistente Administrativo 1 44
Enfermeira Respons. Técnico UPA (Dia) 1 40
Enfermeiros 20 36
Técnico de Enfermagem 64 36
Técnico de R.X. Respons. Técnico 1 24
Técnico de R.X. 8 24
Técnico de Seguranca do Trabalho 1 40
Assistente Social (Manh3/ Tarde/ Noite) 3 30
Farmacéutico Respons. Técnico (Diurno) 1 40
Farmacéutico 6 36
Recepcionista 6 36
Telefonista 3 36
Manutencao 1 44
Servigos Gerais (Lider) 1 44
Servigos Gerais 19 36
Condutor Socorrista Resgate Integrado 11 36
Controlador de Acesso 6 36
Enfermeiro Responsavel Tecnico SAMU 1 40
Técnico de Enfermagem SAMU 5 36
Condutor — Socorrista SAMU 6 36
Fisioterapeuta 1 40
171
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EQUIPE MEDICA
> 5 Médicos Plantonistas — Clinico Geral, nas 24 horas do dia;
> 2 Médicos Plantonistas — Pediatras, nas 12 horas do Noite;
> 1 Médico Plantonista — Pediatra, nas 12 horas Dia;
> 1 Médico Diretor Técnico.

4.1.2.2 Regime de Contratagao
O regime de contratacdo deverd ser regido pela CLT, com carga horaria obedecendo as legislacdes
vigentes da categoria e os dimensionamentos de recursos humanos constantes neste edital.

Tanto o servico de direcdo técnica, quanto os médicos plantonistas, poderdo ser contratados como
pessoa juridica.

Deverdo ser assegurados todos os beneficios acordados em dissidio da categoria na regidao de Lengdis
Paulista.

4.1.3 Agoes

Deverdo ser propostas pela Entidade e aprovadas pelo CONTRATANTE, observando-se os requisitos

basicos constantes no item 2, e os seguintes:

> Supervisionar técnica e administrativamente as atividades da UPA;

> Manter a qualificacdo da Unidade de Pronto Atendimento perante o Ministério da Salde e

continuar proporcionando o repasse de custeio diferenciado ao municipio;

> Executar as a¢des de recrutamento, selecdo e avaliagdo de desempenho das equipes, observados

critérios exclusivamente técnicos nas contratagdes e obedecidas todas as normas legais atinentes;

> Manter atualizacdo sistematica dos sistemas de informagdo em saude;

> Assessorar na estruturacdo do Sistema de Informacdo da Secretaria Municipal de Saudde,

envolvendo os momentos de coleta, processamento e analise de dados;
> Realizar com a sua equipe técnica as transferéncias de pacientes, para hospitais da regido
conforme regulados pelo sistema CROSS — Mddulo Urgéncia e Emergéncia, utilizando-se, quando
necessario, Ambulancia UTI Mdvel do municipio de Lengdis Paulista;

> Disponibilizar equipe para a realizagdao de exames de RX digital nas 24 horas do dia, todos os dias

da semana;

> Disponibilizar equipe para realizacdo de tala e gesso nas 24 horas do dia, todos os dias da semana.
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4.1.4 Metas e Indicadores

A Entidade devera atingir as seguintes metas:

1- Defini¢do: Organizar os fluxos de atendimento na UPA para que consigam, de forma humanizada,
realizar acolhimento com classificacdo de risco aos pacientes, sanando as necessidades do momento.
META: realizar acolhimento com classificacdo de risco em, pelo menos, 75% dos pacientes atendidos;

2- Definicdo: Manter um sistema de avaliagdo mensal de satisfacdo de, no minimo, 10% dos usuarios
atendidos no periodo. META: realizar pesquisa de satisfagdo em, pelo menos, 10% dos pacientes
atendidos;

3- Defini¢do: Cumprimento das metas previstas para as quantidades de plantdes de Clinica Médica.
META: 100% dos plantdes previstos e realizados;

4- Definicdao: Cumprimento das metas previstas para as quantidades de plantGes de Clinica Pediatrica.
META: 100% dos plantdes previstos e realizados;

* Os plantGes de pediatria poderdo ser substituidos por plantGes de clinica médica, desde que justificado
a auséncia de disponibilidade da referida especialidade.

5- Definicdo: Atendimentos realizados pelo Resgate Integrado — 0800 7100 192. META: Atender 100%
dos chamados efetuados pelo nimero gratuito;

6- Definicdo: Realizagdo de Interconsultas, que sdo consultas de especialistas, de acordo com a
necessidade e gravidade de cada caso. META: Atender 100% dos casos solicitados pelos plantonistas
para avaliagdo de especialistas;

7. Defini¢do: Atualizar, sistematicamente, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salude, conforme
cronograma proposto pela Secretaria Municipal de Saude. META: enviar mensalmente relatério com
inclusGes, alteracdes e exclusdes de profissionais da Unidade de Pronto Atendimento;

4.1.5 Monitoramento e Avaliagao

O contratante realizara supervisdo e avaliagdo peridédica do desenvolvimento do projeto através da
Comissdo de Fiscalizagdo do convénio, de acordo com as recomendac¢bes técnicas do Ministério da
Saude e da Diretoria Municipal de Saude.

A Comissao de Avaliagdo a ser nomeada por portaria do Sr. Prefeito Municipal, em conformidade com o
disposto na legislacgdo municipal, procederda a avaliagdo quadrimestral do desenvolvimento das
atividades e resultados obtidos pela Entidade com a aplicagdo dos recursos sob sua gestdo, elaborando
relatério conclusivo que devera ser encaminhado ao Secretario Municipal de Saude, a quem cabera
adotar as providéncias cabiveis em relagdo aos apontamentos do respectivo parecer,
fundamentadamente.
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A avaliagdo restringir-se-a aos resultados obtidos na execug¢do do convénio, através dos indicadores de
desempenho estabelecidos, e seu confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no
desenvolvimento das respectivas atividades.
A Secretaria Municipal de Saude serd o drgdo responsdvel pela avaliagdo dos servicos prestados pela
Entidade.

4.1.6 - DESCRICAO DOS CARGOS:

4.1.6.1. Gerente Executivo:
Manter 01 (um) profissional que tenha experiéncia comprovada na area de gestdo em saude ou com
formacdo especifica neste segmento, com as seguintes atividades:
> Ser o interlocutor entre os servicos de saude da Secretaria Municipal de Saude e a equipe sob
sua responsabilidade;

> Conhecer o perfil epidemioldgico e demografico do municipio;
> Planejar, coordenar e supervisionar a equipe sob sua responsabilidade;
> Participar do planejamento das a¢Ges municipais de saude relativas a Rede de Atencdo a

Urgéncia/Emergéncia;

> Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas
pela Diretoria Municipal de Saude;

> Organizar e coordenar reunides técnico-administrativas, periodicamente, com as equipes sob
sua supervisao;

> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servicos
de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e sobretudo os pacientes;

> Participar de reuniGes técnico-administrativas, na Secretaria Municipal de Saude ou outro local
designado, para discussdo de problemas gerais e especificos;

> Elaborar documentos relativos a sua area de atuacao;

> Elaborar escala dos servicos de apoio: raio x, socorristas, recepgao, servigos gerais (limpeza),
farmdcia e portaria;

> Avaliar periodicamente os dados de producao e indicadores epidemiolégicos;

> Controlar o cumprimento de horario, assinatura de ponto, licencas e férias dos funcionarios
sob sua supervisao;

> Participar na elaboragao de documentos relativos a sua area de atuag¢do, quando solicitado;

> Verificar cumprimento dos prazos para entrega de documentacdo a Diretoria Municipal de
Saude e demais setores;

> Manter atualizada a Licenga de Funcionamento da respectiva Unidade de Saude;

> Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES;

> Elaborar e revisar as Normas e Rotinas e Procedimentos Operacionais Padrdo — POP; e

> Executar tarefas afins.
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4.1.6.2. Coordenador Administrativo e o Financeiro:

Manter 01 (um) profissional para cada funcdo que tenha experiéncia na drea administrativa com
formacgdo académica especifica nos segmentos, com as seguintes atividades:
> Apoiarem o(a) Gerente Executivo (a) nos assuntos administrativos;
Responsavel pelo controle de contas a pagar;
Responsavel pelo controle de aplicagdes financeiras e saldos bancdrios;
Responsavel pela administracdo do fluxo de caixa;
Responsavel pela andlise de demonstragdes financeiras;
Gerenciar, planejar e organizar as atividades de controladoria da instituicdo;
Responsavel por definir formas de controle orgamentario, contabil e financeiro;

VV Y VYV VY

Executar tarefas afins.

4.1.6.3. Médico Diretor Técnico:

Manter 01 (um) profissional, com as seguintes atividades:
> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos
de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e sobretudo os pacientes;
> Ser o interlocutor entre os servigos de saude da Secretaria Municipal de Saude, outros servicos
de saude e a equipe sob sua responsabilidade;
> Coordenar, avaliar, supervisionar e controlar as atividades técnico-administrativas relativas ao
atendimento médico;
> Elaborar protocolos clinicos de atendimento;
> Identificar a necessidade de treinamentos da equipe. Propor, articular, executar e/ou
participar dos treinamentos;
> Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussdao de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;

> Elaborar escalas de plantdes médicos para atendimento médico na UPA e
remocdes/transferéncias intermunicipais;

> O Diretor Técnico podera assumir o atendimento médico na falta de plantonista, sendo
devidamente remunerado pelo valor vigente do plantdo assumido, mediante entrega de justificativa
de falta do médico inicialmente escalado;

> Participar do planejamento das acGes de saude relativas a Rede de Atencdo as
Urgéncias/Emergéncias;

> Cumprir e fazer cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas
pela Secretaria Municipal de Saude; e

> Executar tarefas afins.
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4.1.6.4. Coordenador de Enfermagem:
Manter 01 (um) profissional, com as seguintes atividades:

> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos
de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;
> Conhecer sua equipe de trabalho e o funcionamento dos servigos de salde do municipio;
> Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instrucbes e portarias apresentadas por seus
superiores;
> Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranc¢a do Trabalho, instruindo servidores sob sua
supervisdo quanto as precaucdes no sentido de prevenir a ocorréncia de acidente de trabalho ou
doencas ocupacionais;
> Prestar assisténcia de enfermagem conforme protocolo da Unidade;
> Supervisionar e ser co-responsavel pelo correto preenchimento dos prontudrios e impressos
padronizados, de acordo com as normas estabelecidas;
> Checar os equipamentos de forma sistematica e periddica, no que diz respeito ao seu
funcionamento, uso, limpeza, desinfec¢do, acondicionamento e manutencao conforme manual de
normas e procedimento dos equipamentos e de enfermagem;
> Controlar a entrada e saida dos materiais e equipamentos da unidade, assumindo juntamente
com os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos;
> Participar da elaboracdo e revisao das Normas e Rotinas e Procedimentos Operacionais Padrao
— POP;
> Controlar o uso e reposicdo de psicotrépicos e entorpecentes, mediante receita médica,
contendo carimbo, assinatura e CRM nos receituarios;
> Receber e passar o plantdo ao préximo supervisor, registrando todas as intercorréncias do
plantao;
> Realizar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) nos pacientes em observacao
em periodo superior a 2 (duas) horas;
> Participar em ag¢des de Vigilancia em Saude;
> Realizar as atividades inerentes ao enfermeiro, conforme determinado pela Coordenacdo e o
Manual de Normas e Rotinas;
> Participar na elaboragdo de documentos relativos a sua area de atuac¢do, quando solicitado;
> Supervisionar a organizacao, limpeza e desinfeccao de materiais, equipamentos e mobilidrios,
realizar essas atividades sempre que necessario;
> Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, para discussdo de
problemas gerais e especificos de sua equipe de trabalho;
> Realizar reunides periddicas com a equipe de enfermagem sob sua supervisao;
Identificar a necessidade de treinamentos da equipe. Propor, articular, executar e/ou participar dos
treinamentos;
> Cumprir escala de trabalho;
> Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucbes e portarias apresentadas por seus
superiores; e
> Executar tarefas afins.
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4.1.6.5. Enfermeiro para classificacdo de risco:

Manter 01 (um) profissional por plantdo, com as seguintes atividades:
> Conhecer o funcionamento dos servicos de saide do municipio;
> Acolher os usudrios com escuta qualificada e classificagdo de risco;
> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos
de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;
> Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instru¢bes e portarias apresentadas por seus
superiores;
> Prestar assisténcia de enfermagem conforme protocolo, normas e rotinas da Instituicao;
> Ser responsavel pelo correto preenchimento dos prontuarios e impressos padronizados, de
acordo com as normas estabelecidas;
Participar de todos os treinamentos propostos;
Participar na elaboracdo de documentos relativos a sua drea de atuacdo, quando solicitado;
Cumprir escala de trabalho;
Participar em ac¢0es de Vigilancia em Saude,

YV V V V VY

Realizar as atividades inerentes ao enfermeiro, conforme determinado pela Coordenacdo e o
Manual de Normas e Rotinas; e
> Executar tarefas afins

4.1.6.6. Enfermagem Pés Consulta:
A) Responsabilidade pelo registro no Sistema da Prefeitura Municipal todos os atendimentos prestados
ao cliente;
B) A guarda do prontuario de forma que se mantenha a ordem de atendimento diario;
§ 12 Assegurar a guarda dos prontudrios no que se refere a confidencialidade e integridade:

§ 22 Manter os prontuarios em local seguro, em boas condi¢des de conservacgdo e organizacdo,
permitindo o seu acesso sempre que necessario.

C) Garantir que o prontuario contenha registros relativos a identificacdo e a todos os procedimentos
prestados ao paciente.

D). Garantir que prontudrio seja preenchido de forma legivel por todos os profissionais envolvidos
diretamente na assisténcia ao paciente, com a posicao de assinatura e carimbo em caso de prontudrio
em meio fisico.

E) Os dados que comp&em o prontudrio pertencem ao paciente e devem estar permanentemente
disponiveis aos mesmos ou aos seus representantes legais e a autoridades;

F) Deverd estar em local pertinente de acesso ao cliente para entrega da ficha de atendimento pds
consulta e realizagdo de procedimentos;

G) Encaminhar para Secretaria de Saude em ordem, em forma de lotes didrios, os atendimentos sem a
falta de ficha atendimento por data.
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4.1.6.7. Médico Clinico Geral:
Manter 04 (quatro) profissionais de 24 horas, com as seguintes atividades:

> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos
de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;

> Conhecer o funcionamento dos servicos de satide do municipio;

> Cumprir atos, normas, ordem de servigo, instrucbes e portarias apresentadas por seus
superiores;

» Realizar o atendimento dos pacientes que procurarem o servico através de exames clinicos,
diagnésticos e tratamento médico, prescrever, preferencialmente, medicamentos padronizados
(conforme Lei Municipal n2 2.980 de 10.08.2001 e Decreto Executivo n2 158 de 26.01.2017) e realizar
outras formas de tratamento para diversos tipos de enfermidade, bem como interven¢bes de
pequenas cirurgias, aplicando recursos da medicina preventiva ou curativa;

> Requisitar, analisar e interpretar resultados de exames complementares solicitados para apoio
diagndstico sendo que, a solicitacdo de exames devera ser exclusivamente para elucidacdo do caso
em atendimento;

> Cumprir protocolos clinicos, normas e rotinas estabelecidas pela Secretaria Municipal de
Saude;

> Encaminhar aos outros niveis de atencao, quando necessario, conforme protocolos vigentes;

> Preencher documento de Contra Referéncia para os pacientes que necessitarem de
continuidade de tratamento/acompanhamento na Atencdo Basica;

> Participar das agdes de vigilancia em saude;

Emitir atestados de dbitos por determinacdes legais;

Cumprir escala de trabalho;

Acompanhar pacientes em remocao e transferéncia intra e inter-hospitalares; e

YV V V V

Executar tarefas afins.

4.1.6.8. Médico Pediatra (Sao considerados médicos pediatras os profissionais que possuam
Certificados ou Titulos emitidos pela AMB e/ou Certificados de Residéncia Médica credenciados pela
CNRM - Conforme Resolugdo CFM N2 2.220/2018):

Manter 02 (dois) profissionais de 12 horas dia e 01 (um) 12 horas noturno, com as seguintes atividades:

> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos
de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;

> Conhecer o funcionamento dos servicos de saude do municipio;

> Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucbes e portarias apresentadas por seus
superiores;

> Realizar o atendimento das criangas que procurarem o servi¢o através de exames clinicos,
diagndsticos e tratamento médico, prescrever, preferencialmente, medicamentos padronizados
(conforme Lei Municipal n2 2.980 de 10.08.2001 e Decreto Executivo n? 158 de 26.01.2017) e
realizar outras formas de tratamento para diversos tipos de enfermidade, bem como intervengdes de
pequenas cirurgias, aplicando recursos da medicina preventiva ou curativa;
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> Requisitar, analisar e interpretar resultados de exames complementares solicitados para apoio
diagndstico sendo que, a solicitacdo de exames devera ser exclusivamente para elucidacdo do caso
em atendimento;

Cumprir protocolos clinicos, normas e rotinas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude;

> Encaminhar aos outros niveis de atencdo, quando necessario, conforme protocolos vigentes;
> Preencher documento de Contra Referéncia para os pacientes que necessitarem de
continuidade de tratamento/acompanhamento na Atencdo Basica;

> Participar das acOes de vigilancia em saude;

Emitir atestados de dbitos por determinacdes legais;

Cumprir escala de trabalho;

Acompanhar pacientes em remog¢ao, quando necessario; e

YV V VYV V

Executar tarefas afins.

4.1.6.9. Recepcionista:
Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3.1.2, com as seguintes atividades:

> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos servigos
de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usuarios e sobretudo os pacientes;

> Conhecer o funcionamento dos servigos de satde do municipio;

Cumprir atos, normas, ordem de servico, instrucdes e portarias apresentadas por seus superiores;

> Atender ao publico interno/externo prestando informacg&es/orientagdes rotineiras;

> Efetuar o atendimento telefénico, prestando informacdes, localizando o destinatario da
ligacdo, anotando e transmitindo recados;

> Cadastrar e atualizar dados de pacientes nos sistemas padronizados pela Secretaria Municipal
de Saude, emitir Ficha de Atendimento Ambulatorial (FAA), registrar e encaminhar a Classificacdo de
Risco;

> Organizar as fichas de atendimento por ordem numérica e encaminhd-las ao faturamento;

> Participar de reunides de equipe e treinamentos;

> Cumprir escala de trabalho;

> Realizar outras atividades inerentes ao recepcionista, conforme determinado pela

Coordenacdo e o Manual de Normas e Rotinas; e

> Executar tarefas afins.

4.1.6.10. Servicos Gerais:

Manter de acordo com a quantidade disposta no item 3.1.2, com as seguintes atividades:
> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissional dos
servicos de saude, acolhendo de forma humanizada todos os usudrios e sobretudo os pacientes;
> Cumprir atos, normas, ordem de servico, instru¢bes e portarias apresentadas por seus
superiores;
> Executar trabalho rotineiro de limpeza em geral conforme manual de procedimentos;
> Fazer e distribuir o café, chd, sucos, etc.;



PREFEITURA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA
Praga das Palmeiras, 55 — Fone (14) 3269-7000
CEP 18682-900 — Lengois Paulista — SP
CNPIJ: 46.200.846/0001-76
www.lencoispaulista.sp.gov.br

16
> Cuidar do processamento das roupas utilizadas na Unidade de Saude, conforme manual de
procedimentos;
> Participar de reunides de equipe e treinamentos;
> Zelar pela conservacdo dos materiais, mobilidrio e instalacdo fisica da Unidade de Saude;
> Cumprir escala de trabalho;
> Realizar outras atividades inerentes ao servico de servente, conforme determinado pela
Coordenacdo e o Manual de Normas e Rotinas; e
> Executar tarefas afins.

4.1.6.11. Telefonista:
> Operar equipamento telefénico, acionando teclas e outros dispositivos para estabelecer
comunicagdes internas, locais ou interurbanas;
> Operar radio comunicador fixo ou HT (Hand Talk) para comunicacdo interna com as
ambulancias que operam por este canal de comunicacdo;
> Manter atualizadas e sob sua guarda as listas telefonicas internas, externas e de outras
localidades, para facilitar consultas;
> Zelar pelos equipamentos telefonicos, comunicando defeitos e solicitando ser conserto e
manutencdo para assegurar o perfeito funcionamento;
> Atender o telefone identificando e averiguando as pretensdes do publico em geral, para

prestar-lhe informacdes e/ou encaminha-los as pessoas ou unidades solicitadas;
> Executar tarefas afins.

4.3.6.12. Coordenador — Socorrista

» Supervisionar e ser corresponsavel pelo correto preenchimento das fichas de atendimento,
de acordo com regras estabelecidas;

» Fazer cumprir as decisdes da geréncia quanto aos clientes;

» Comandar a equipe de atendimento, nas atribuicdes inerentes a sua responsabilidade
técnica;

» Checar os equipamentos de forma sistematizada, no que diz respeito ao seu funcionamento,
uso, limpeza, desinfeccdo, acondicionamento e manuten¢dao, conforme manual de normas e
procedimentos do equipamento e de enfermagem;

» Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos da unidade, assumindo,
acompanhado de os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos durante seu
turno de trabalho;

> Registrar todas as intercorréncias do plant3o junto a equipe de Enfermagem;

> Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissionais das
unidades de saude, acompanhantes e, sobretudo, os pacientes;

» Participar das reunides técnico-administrativas, para discussdo de problemas gerais e
especificos da sua equipe de trabalho;

> Participar, sempre que solicitado, dos treinamentos e simulados;

» Tripular as ambuldncias sempre que necessario;

» Executar tarefas afins.
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4.1.6.13. Fisioterapeuta:
> |dentificar os pacientes que necessitam de atuacéo fisioterapéutica;
> Avaliar e tratar pacientes em sala de emergencia com insuficiencia respiratoria aguda por meio de
melhor recurso de ventilacdo mecanica nao invasiva;
» Reconhecer o melhor momento para utilizagdo da VMNI para o paciente em UES;
» |dentificar os preditores de falha da VMNI;
» |dentificar o momento da indicagao precose da VMI;
» Descrever o impacto clinico da atuagdo do servico de fisioterapia nas UES.

4.1.6.14. DEMAIS PROFISSIONAIS: Os profissionais que ndao foram citados devem seguir as atribuicées
especificas de suas carreiras, regulamentadas por lei ou dispositivo legal, de acordo com suas classes
profissionais, atentando que suas atividades sdo voltadas para um servico de urgéncia e emergéncia.

4.1.8 - DISPOSICOES GERAIS DO SERVICO:

A) Os exames laboratoriais, de ultrassonografia e de tomografia que a UPA necessita serdo custeados
pela Prefeitura. Os exames laboratoriais e de tomografias serdo disponibilizados nas 24 horas, todos os
dias da semana. Os exames de ultrassonografias serdo realizados em hordrio comercial, nos dias Uteis.
Fica a cargo da Entidade a regulagdo mensal destes exames, nas quantidades e valores constantes no
Apéndice “Exames”

B) A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de lavanderia, esterilizagdo, oxigénio medicinal e
refeicBes necessarios ao atendimento da Unidade de Pronto Atendimento, podendo ser realizada por
meios préprios, caso possua capacidade instalada ou através de contratagdo de prestador de servigos
terceirizados.

C) Como mencionado no item 3.1.3, a UPA de Lengdis Paulista é qualificada pelo Ministério da Saude e a
Prefeitura Municipal recebe custeio diferenciado por esta conquista, sendo que a Entidade deve atentar
para o prazo bienal de envio de documenta¢do ao Ministério da Saude, a fim de manter a qualificagdo
alcancada.

D) Ndo serdo admitidos que os médicos plantonistas realizem plantdes com jornada superior a 24 horas
consecutivas, uma vez que longos periodos de trabalho podem causar fadiga mental e fisica,
ocasionando falhas no atendimento.

E) Os plantdes médicos correspondentes aos dias de Natal, Ano Novo e todos os dias do Carnaval serdo
remunerados com o dobro do valor vigente.

F) As Interconsultas sdo acionamentos de profissionais especialistas de acordo com a demanda e
complexidade de atendimento do paciente, sendo remunerados por producdo efetivamente realizada e
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devidamente registrada na Ficha de Atendimento e Formulario de Acionamento do Especialista,
devidamente justificado e assinado pelo plantonista que o requisitou.

G) Considerando as obrigacGes dos profissionais médicos, constantes nos itens 4.1.6.6 e 4.1.6.7,
principalmente no que tange as transferéncias inter-hospitalares, onde seja necessario o
acompanhamento de profissional médico, caso ocorra além do horério do plantdo do profissional, sera
remunerado proporcionalmente as horas a maior, tomando como remuneracao a fracdo de hora com
base no valor do plantao.

H) A disponibilizagdo de servico de gesso na UPA implicard a obrigatoriedade de realizacdo de
imobilizacOes provisdrias e imobilizagdes por gesso para toda a rede municipal de saude.

4.3 — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU 192): Na Urgéncia e Emergéncia,
precisamente no componente de atendimento mével pré-hospitalar, o municipio de Lencdis Paulista
conta com 1 Base Descentralizada do SAMU, contendo 1 Ambulancia USB em atividade e 1 Ambulancia
USB como reserva técnica, além de 1 ambulancia do Resgate Integrado em atividade, 1 ambulancia do
Resgate Integrado reserva técnica e 1 Ambulancia UTI em atividade.

4.3.1 - Desafios a serem enfrentados:

> Seguir todas as diretrizes constantes na Portaria n? 1.010, de 21.05.2012 e suas atualiza¢des;
> Atender aos chamados autorizados pela Central de Regulacdo no minimo tempo de resposta;
> Manter a qualificacdo do servico perante o Ministério da Saude, proporcionando o

recebimento de custeio diferenciado;

> Integrar o sistema de atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia do Municipio
junto ao Corpo de Bombeiros, Defesa Civil e Resgate Integrado (servico municipal);

4.3.2 — Recursos Humanos:

O Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192) trabalha com uma 1 equipe 24 horas por dia,
todos os dias da semana contando com os seguintes profissionais:

CATEGORIA PROFISSIONAL

Enfermeiro Responsavel Técnico SAMU

Técnico de Enfermagem SAMU

Condutor — Socorrista SAMU

4.3.3 - Regime de Contratagao

O regime de contratacdo deverd ser regido pela CLT, com carga horaria obedecendo as legislacOes
vigentes da categoria e os dimensionamentos de recursos humanos constantes neste edital.

4.3.4 - Agoes
Deverdo ser propostas pela Entidade e aprovadas pelo CONTRATANTE, observando-se os requisitos
basicos constantes no item 2, e os seguintes:
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»  Utilizar a Ambulancia (Unidade de Suporte Basico - USB) e sua reserva técnica em estrito
cumprimento as atividades do SAMU 192, circulando com os veiculos apenas em atendimentos
regulados pela Central de Regulacdo de Urgéncias de Bauru;

> Supervisionar técnica e administrativamente as atividades do SAMU 192;

»  Manter a identificacdo visual da Base Descentralizada e fornecimento de uniforme para as
equipes;

»  Executar as acGes de recrutamento, selecdo e avaliacdo de desempenho das equipes, observados
critérios exclusivamente técnicos nas contratacdes e obedecidas todas as normas legais atinentes;

»  Manter atualizacdo periddica dos sistemas de informacdo em salde;

»  Utilizar o sistema de informag&o da prefeitura para registro da produ¢do SUS mensal da equipe;

»  Agregar o SAMU as Redes de Atencdo a Saude do municipio;

»  Zelar pelo bom funcionamento da Ambulancia USB em utilizacdo, bem como da reserva técnica,
utilizando-as de forma responsdvel e de acordo com os ditames das legislagdes e manuais técnicos
operacionais vigentes.

4.3.5 - Metas e Indicadores

A Entidade deverd atingir as seguintes metas:

1- Definicao: Cumprimento das metas previstas para as quantidades de plantdes da equipe na Unidade
de Suporte Basico. META: 100% dos plantdes previstos e realizados de equipe composta por condutor
socorrista e técnico de enfermagem;

2- Definigdo: Atendimentos realizados pelo nimero 192. META: Atender 100% dos chamados efetuados
pelo numero gratuito;

3- Definigdo: Registro em formulario padrao de informagdGes relativos aos chamados: META: realizar em
100% dos chamados o preenchimento de formulario especifico para registro de cada atendimento.

4.3.6 - Monitoramento e Avaliacao

O contratante realizara supervisdo e avaliagdo peridédica do desenvolvimento do projeto através da
Comissdo de Fiscalizagdo dos Servicos de Urgéncia e Emergéncia, de acordo com as recomendagoes
técnicas do Ministério da Saude e da Secretaria Municipal de Saude.

A Comissao de Fiscalizacdo a ser nomeada por portaria do Sr. Prefeito Municipal, em conformidade com
o disposto na legislacdo municipal, procederd a avaliacdo quadrimestral do desenvolvimento das
atividades e resultados obtidos pela Entidade com a aplicagdo dos recursos sob sua gestao, elaborando
relatdrio conclusivo que devera ser encaminhado para ao Secretdrio Municipal de Saude, a quem caberd
adotar as providéncias cabiveis em relacdo aos apontamentos do respectivo parecer,
fundamentadamente.

A avaliagdo restringir-se-a aos resultados obtidos na execug¢do do convénio, através dos indicadores de
desempenho estabelecidos, e seu confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no
desenvolvimento das respectivas atividades.

A Secretaria Municipal de Saude serd o drgdo responsdavel pela avaliacdo dos servicos prestados pela
Entidade.
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4.3.7 - DESCRICAO DOS CARGOS:

4.3.7.1 - ENFERMEIRO (RESPONSAVEL TECNICO)

» Supervisionar e ser corresponsavel pelo correto preenchimento das fichas de atendimento,
de acordo com normas estabelecidas;

» Fazer cumprir as decisdes do médico regulador;

» Comandar a equipe de atendimento, nas atribuicdes inerentes a sua responsabilidade
técnica;

» Checar os equipamentos de forma sistematizada, no que diz respeito ao seu funcionamento,
uso, limpeza, desinfeccdo, acondicionamento e manutengdo, conforme manual de normas e
procedimentos do equipamento e de enfermagem;

» Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos da unidade, assumindo,
acompanhado de os demais membros da equipe a responsabilidade pelos mesmos durante seu
turno de trabalho;

» Controlar o uso e reposi¢do de psicotrépicos e entorpecentes nas viaturas, mediante receita
médica, contendo carimbo e CRM nos receituarios;

» Registrar todas as intercorréncias do plantdo no Livro de Ocorréncias da Enfermagem;

» Tratar de forma respeitosa todos os membros da equipe de trabalho, profissionais das
unidades de saude, acompanhantes e, sobretudo, os pacientes;

» Participar das reunides técnico-administrativas, para discussdo de problemas gerais e
especificos da sua equipe de trabalho;

» Participar, sempre que solicitado, dos treinamentos e simulados;

» Tripular as ambulancias sempre que necessario;

» Executar tarefas afins.

4.3.7.2 - TECNICO DE ENFERMAGEM

> Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado;

> Ser capaz de reconhecer situagGes de risco e solicitar auxilio a base via radio, descrevendo de
forma clara e precisa a situacao no local da ocorréncia;

> Executar manobras técnicas que visem a manutengdo basica da vida até a chegada de equipe de
atendimento completa do SAMU;

» Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia;

> Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo técnicas especificas,
do local da ocorréncia para dentro de ambulancias e destas para a UPA;

> Zelar pelos equipamentos existentes nas ambuldncias, bem como realizar a limpeza dos
materiais de estabilizacdo e trauma como colares cervicais, coxins, tirantes, pranchas rigidas,
entre outros;

> Zelar pela limpeza das viaturas, interna e externamente, considerando aspectos basicos de
higiene e biossegurancga;

> Realizar a checagem da ambuldncia quanto ao funcionamento adequado do veiculo,
comunicando a coordenac¢do qualquer necessidade de manutengao do mesmo;
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> Respeitar o horério de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das 19:00 as 07:00
horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de plantdo e
intercorréncias; esta por sua vez devera ser feita dentro da unidade na presenca do Técnico de
Enfermagem do turno anterior;

> Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na entrada do plantao,
anotando e comunicando a coordenacdo a falta ou problemas com os mesmos;

» N3o se ausentar do servico até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a ele haja
transmitido o plantao.

» Executar tarefas afins.

4.3.7.4 — CONDUTOR — SOCORRISTA

» Dirigir-se imediatamente ao local do chamado, quando acionado, guiando ambuldncia com
seguranga, respeitando as normas de Legislacdo Basica de Transito e normas especificas para transito de
ambulancias, assim como de direcdo defensiva;

» Possuir conhecimentos geograficos do municipio e saber manusear mapas no sentido de
encontrar o mais rapido possivel os locais dos chamados;

» Ser capaz de reconhecer situacGes de risco e solicitar auxilio a base via radio, descrevendo de
forma clara e precisa a situacao no local da ocorréncia;

» Executar manobras técnicas que visem a manutencdo basica da vida até a chegada de equipe de
atendimento completa do SAMU;

» Auxiliar a equipe de médico e enfermagem no atendimento aos pacientes no local da
ocorréncia;

» Realizar transporte de pacientes em macas, pranchas e similares, segundo técnicas especificas,
do local da ocorréncia para dentro de ambulancias e destas para a UPA;

» Zelar pelos equipamentos existentes nas ambuldncias, bem como realizar a limpeza dos
materiais de estabilizacdo e trauma como colares cervicais, coxins, tirantes, pranchas rigidas, entre
outros;

» Zelar pela limpeza das viaturas, interna e externamente, considerando aspectos basicos de
higiene e biosseguranca;

> Realizar a checagem da ambuldncia quanto ao funcionamento adequado do veiculo,
comunicando a coordenac¢do qualquer necessidade de manutengao do mesmo;

» Respeitar o hordrio de trabalho, hoje determinado das 07:00 as 19:00 horas e das 19:00 as 07:00
horas, comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de plantdo e
intercorréncias; esta por sua vez devera ser feita dentro da unidade na presenca do condutor-socorrista
do turno anterior;

» Realizar check-list de todos os materiais e equipamentos da unidade na entrada do plantdo,
anotando e comunicando a coordenacao a falta ou problemas com os mesmos;

> Ndo se ausentar do servigo até que o responsavel pelo plantdo seguinte chegue e a ele haja
transmitido o plantdo.

» Executar tarefas afins.
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4.3.9 — DISPOSICOES GERAIS DO SAMU 192

A) A Base Descentralizada do SAMU em Lengdis Paulista conta com 2 (duas) Ambulancias (Unidades de
Suporte Basico), sendo uma de uso didrio e outra de reserva técnica. A Base do SAMU é compartilhada
com o servico municipal de atendimento pré-hospitalar, denominado Resgate Integrado, contando com 2
(duas) ambulancias basicas sendo uma de uso diario e outra de reserva técnica, além de 1 (uma)
Ambulancia UTI para uso diario e exclusivo para transferéncias de pacientes que necessitem deste tipo
de transporte inter-hospitalar. A manutencdo de todos os veiculos citados deverd ser custeada pela
CONTRATADA. Os seguros e combustiveis serdo custeados pela Prefeitura Municipal.

B) O SAMU 192 de Lengdis Paulista é qualificado pelo Ministério da Saude e a Prefeitura Municipal

recebe custeio diferenciado por esta conquista, sendo que a Entidade deve atentar para o prazo
semestral de envio de documentagdo ao Ministério da Saude, a fim de manter a qualificacdo alcangada.

Lencdis Paulista, 30 de Janeiro de 2024.

RICARDO CONTI BARBEIRO
Secretario de Saude



