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TERMO DE REFERENCIA :
) 2 N -
1. DO OBJETO y/}/% 5 4 % %

1.1. Contratagdo de servigos de vigia para o prédio da Casa Mae da Piedade, onde funciona o
Programa Acolhe Mais M&e da Piedade, localizado na Rua Amélia Moretto Paccola, 58 - Vila
Vicentina, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2. O servigo devera ser executado de forma permanente de 24 horas ininterruptas, todos os dias
da semana, incluindo sabados, domingos e feriados, através de no minimo 1 (um) vigilante cada
periodo.

1.3. Os servigos deverdo ser executados de forma permanente durante todo o horario de
estabelecido, independente da forma de turno e/ou revezamento utilizado pela contratada.

2. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1. A empresa contratada ficara obrigada a possuir um coordenador, que deverd ser o
responsavel por organizar, controlar e gerenciar os servigos e todas as operagdes realizadas e
fazer a intermediag@o entre a Prefeitura e os funcionarios da contratada.

2.2. Os funciondrios devem ser capacitados para as atribuigdes e possuir treinamentos de acordo
com as normas vigentes do objeto.

2.3. A contratada deverd atender de imediato as solicitagdes quanto a substitui¢do de méo-de-obra
que se demonstrar inadequada a prestagdo dos servigos.

2.4. A empresa contratada € obrigada a fornecer e exigir a utilizagdo de uniformes, crachés e EPIs
a seus funcionarios.

2.5. Os empregados da contratada deverdo apresentar-se devidamente uniformizados e portando
crachd funcional contendo: nome, matricula, cargo/fung¢do, tipo sanguineo e assinatura do
representante da empresa.

2.6. A execucdo dos servigcos devera ser continua, ficando a contratada obrigada a providenciar,
as suas expensas, a pronta substituicdo dos funcionarios nos casos de faltas, licengas,
afastamentos, férias, etc.

3. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Atribuigdes do vigilante:

a) Permitir a saida e a entrada dos usuarios nos horarios permitidos e de acordo com as
regras estabelecidas pela administragdo do Programa Acolhe Mais “Mae da Piedade™;
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Realizar revistas corporais e nos pertences dos usuarios a fim de impedir a entrada de
alcool, drogas e outras substancias Psicoativas;

Utilizar rotineiramente detector de metais e outros equipamentos que venham facilitar a
revista dos usudrios;

Manter a vigilancia permanente nas dependéncias do imével, bem como do entorno a fim
de evitar aglomeragdes, dos canais de controle de acesso do prédio, de forma a garantir a
protegdo e seguranga adequada do setor; :

Realizar a varredura e inspe¢do do local, inclusive dos dormitérios, em horarios
aleatorios;

Comunicar qualquer tipo e anormalidade ocorrida no sistema de protegdo e isolamento
(alambrados, entorno e portdo de acesso);

Utilizar rotineiramente o sistema de monitoramento e vigildncia por cameras, interno e
externo, a fim de detectar movimentagdes suspeitas, tomando as medidas necessérias para
coibi-las;

Manter atualizado a relagdio de pessoas que frequentam o local, para evitar o acesso
inadvertido de pessoas desconhecidas, além da elaborag@o dos procedimentos de controle
de seus acessos;

Registrar toda movimentagéo de entrada dos usudrios e equipamentos;

O coordenador da contratada devera comunicar imediatamente qualquer anormalidade
verificada;

Comunicar, se necessario, GCM — Guarda Civil Municipal, a Policia Civil e Militar, o
Corpo de Bombeiros ou outra autoridade competente, se for o caso;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagdes, facilitando a atuag¢fo destas, inclusive na indicagdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

m) Ao realizar o patrulhamento o portdo de entrada devera ser mantido trancado;

n)

0)
P

qQ

r)
s)

Permitir o ingresso nas instalacdes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas, retirando pessoas ndo autorizadas que eventualmente tenham burlado a
vigilancia;

O vigilante que estd encerrando seu turno deverd repassar eventuais anormalidades
observadas nas instalagdes ¢ imediagdes;

Proibir a aglomeragdo de pessoas no local, tomando as medidas necessarias, no caso de
desobediéncia;

Proibir todo e qualquer tipo de atividade no local e imediag8es, que implique ou oferega
risco a seguranga operacional do aer6dromo;

Proibir a utilizag@o do local para guarda de objetos estranhos;

Utilizar adequadamente o uniforme destinado para o servigo.

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1. O presente servigo se faz necessdrio para a prevenir e inibir agdes suspeitas ou furtos no
local, bem como a entrada, bem como o consumo de &lcool, drogas e outras substincias
psicoativas no local, bem como pequenos furtos e desinteligéncias entre os usuarios. O Programa
Acolhe Mais Mée da Piedade é um servi¢o que atende Pessoas em Situagdo de Ruam homens e
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mulheres, alguns s@o usuarios de alcool, drogas e outras substdncias pisicoativas o que faz
necessario uma vigilancia intensiva no local.
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