PREFEITURA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA
Praga das Palmeiras, 55 — Fone (14) 3269-7000
CEP 18682-900 — Lengois Paulista — SP
CNPJ: 46.200.846/0001-76
www.lencoispaulista.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIAS

1) Objeto:

1.1) LINKS DE INTERNET:
Contratagio de empresa para prestagdo de servigos de conexdo a internet, através de
link de Acesso Bidirecional Assimétrico, sem autenticagdo, sem limitag@o relacionada a
franquia de dados, através de servigos de IP, por fibra éptica, ou par metdlico, com
conexdo a rede local por meio de (uma) interface Ethernet (100/1000 Mb/s) RJ-45.

2) Especificagdes dos LINKS DE INTERNET:

2.1) Capacidade dos Links de Internet:
2.1.1) Link de internet de 150Mbps Download (minimo 50% Upload);
2.1.2) Link de internet de 300Mbps Download (minimo 50% Upload);
2.1.3) Link de internet de 500Mbps Download (minimo 50% Upload).

2.2) Compatibilidade:

2.2.1) Devera permitir tunelamento VPN (Virtual Private Network) através de L2TP
(Protocolo de encapsulamento da camada 2), PPTP (Protocolo de
Encapsulamento Ponto a Ponto) e OpenVpn (Protocolo de encapsulamento
baseado em SSL/TLS de cédigo aberto), do tipo site-to-site, com utilizagdo
conjunta de IPSEC (protocolo de camada 3) e EOIP (Protocolo proprietario
Mikrotik), conforme solicitagdo da CONTRATANTE, com no minimo os
algoritmos de criptografia AES 128, AES 192 e AES 256.

2.3) Equipamentos necessarios:

2.3.1) A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios (Modems,
Roteadores, Cabeamentos, Infraestruturas e demais), em regime de comodato,
para a ativag@o e funcionamento dos links de internet;

2.3.2) Todos os equipamentos deverdo possuir certificado de homologagdo expedido
pela ANATEL;

2.3.3) Os equipamentos devem suportar a carga maxima dos links de internet em suas
configuragdes e funcionalidades.

2.4) Faturamento:

2.4.1) Devera ser emitida uma Nota Fiscal para cada link de internet contratado
conforme orientagdes a serem encaminhadas posteriormente através da AF
(Autorizagdo de Fornecimento) de acordo com a especificagdo do link;

2.4.2) Os pagamentos serdo realizados mensalmente, com fechamento no ultimo dia util
de cada més, com pagamento posterior ao uso;
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2.4.3) As Notas Fiscais deverdo conter o respectivo numero de cada AF (Autorizagéo de
Fornecimento), informagdes sobre o local onde o link de internet esta instalado,
velocidade e o més de referéncia do servigo prestado. Caso seja inviavel essas
informagdes estarem na nota fiscal, sera necessario o envio de documento anexo

contendo as informag¢des mencionadas.

2.5) Locais para instalagdo dos links de internet de 150 Mbps:

Local Endereco Secretaria
1 |Cartorio Eleitoral Rua Jalisco, 117 — Jardim Village ADM
2 | Acolhe Mais Mée Piedade Rga AI.neha Moretto Paccola, 58 — Vila APS
Vicentina
Centro de Convivéncia de jovens |Rua Umberto Pelegrine, 2095 — Maria Luiza
3 APS
(CCJA) I
4 Centro de Convivéncia Melhor|Av Carlos Drummond de Andrade, 275 — APS
Idade CECAP
2 Av Carlos Drummond de Andrade, 305 —
5 |Centro dia do Idoso CECAP APS
6 Centro  Educativo  “Dolores|Rua Djalma de Oliveira Lima, 68 — Vila APS
Martins Moretto” Pacolla
7 Cenfro ~ Educativo 3 Therezinha Rua Babhia, 415 — Jardim Cruzeiro APS
Ap. de Jesus Ramos
§ o v Ol Rug Maestro Agostlr}ho Duartg Martins, 134 APS
— Cj Hab. Maestro Julio Ferrari
9 |Centro Educativo Sylvio Capoani |Rua Paulo Dantas, 309 — Cecap APS
16 | Conetho Maaicast 4o 1doso Avenida Padre Salustio Rodrigues Machado, APS
863 — Centro
11 |Conselho Tutelar Rua Coronel Joaquim Gabriel, 167 — Centro APS
12 |CRAS T Rua Manoel Duarte Moreira, 150 — Julio APS
Ferrari
13 |CRAS II Rua Prudente de Morais, 91 — Vila Eden APS
14 |CRAS III Rua Adriano da Gama Cury, 159 — Cecap APS
15 |Biblioteca Alfredo Guedes gﬁz dJ;’f‘O G, B 5 s e AlRelo T Gk
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Local Endereco Secretaria

16 |Biblioteca Cecap Rua Jorge Amado, S/N — Cecap 819 &

17 Efffg" Cultural  *Cidade  do)p, ) pedro Natdlio Lorenzetti, 286 — Centro | CUL

b Dbt Alosin die Chite Rua Coronel Joaquim Anselmo Martins, 575 CUL
— Centro

o (feme . de - Fommagib ~ deip 13 doMain, 851 = Centro EDU

Professores

20 |EMEI Philomena Briquesi Boso Rua Jodo Gasparini, 93 — Distrito de Alfredo EDU

Guedes
: : : Rua José Lourenco da Silva, 165 — Distrito

21 |EMEIF Philomena Briquesi Boso e Abado Cacdes EDU

22 |Espago Vem Ser Rua Pernambuco, 333 — Jardim Cruzeiro EDU

33 [Rec atts e Bopies Praga Comendador Antonio Lorenzetti Filho, ESP
33 — Centro

24, |CEIUSC Rua Anita Garibaldi, 797 — Centro JUR

25 |Ambulatorio de Especialidades | Avenida Brasil, 686 — Centro SAU

26 |ESF Victério Boso Rua Bento Ribeiro, 29 — Distrito de Alfredo SAU
Guedes

27 |Secretaria de Saude Rua Anita Garibaldi, 821 — Centro SAU

28 R l}mdade geReonio Rua 7 de Setembro, 600 — Centro SAU

Atendimento

29 |Batalhdo Policia Militar Rua Raposo Tavares, 670 — Jd Ubirama SEG

30, {Policie Milli - AlBiedo Gusdes 1 Aniionio Boso, J0° Distrito de A6 - va
Guedes

31 [Subprefeitura de Alfredo Guedes Rua Antdnio Beso, ofl ~Distte ge Alfredo VAG

Guedes
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2.6) Locais para instalagéo dos links de internet de 300 Mbps:

Local Enderec¢o Secretaria
1 |Secretaria de Assisténcia Social |Rua Ignacio Anselmo, 329 — Centro APS
2 |Casa da Cultura Rua 7 de Setembro, 934 — Centro CULE
3 |UNIVESP JAa\r/;cl?ririiai\baiéazaro Brigido Dutra, 2000 - DECON

2.7) Locais para instalag@o dos links de internet de 500 Mbps:

Local Endereco Secretaria
1 |Corpo de Bombeiros Rua Rio Grande do Sul, 274 ADM
2 |Corpo de Bombeiros — Radio Rua Rio Grande do Sul, 274 ADM
3 |SEDECON Rua Coronel Joaquim Gabriel, 11 — Centro DECON
S CE?&g;;ﬁgfgjgs‘ geei‘;,s,ino Rod. Osny Matheus SP261 Km 108+100m EDU

2.8) Obrigagdes da CONTRATADA:

2.8.1) Todas as despesas com equipamentos, materiais e infraestruturas para a instala¢do
dos links de internet internamente aos proprios publicos municipais, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA. Sempre seguindo os critérios de
infraestruturas j4 existentes no prédio e de acordo com as exigéncias da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo para com seus padrdes de instalages e
infraestruturas. Poderdo ser utilizadas as tubulagdes embutidas ja existentes ou
mesmo externas, sempre com o conhecimento e autorizagdo da Secretaria de TI.
Caso haja necessidade de tubulagdes, as mesmas poderdo ser instaladas utilizando
eletrodutos aparentes em PVC nos interiores e em ago galvanizado em exteriores;

2.8.2) Devera garantir a velocidade de conexdo CONTRATADA conforme as normas
vigentes da ANATEL, respeitando questdes como a entrega da velocidade
instantdnea e garantia de entrega mensal;

2.8.3) Devera disponibilizar todo material e equipamentos pertinentes a solucéo
ofertada, além de efetuar todas as configuracdes necessarias para que 0s Servigos
de internet possam ser acessados através de rede de computadores da Prefeitura
Municipal de Leng¢dis Paulista;

2.8.4) Quando solicitada, deverad configurar em conjunto com os técnicos da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo, os parametros dos equipamentos que se fizerem
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necessarios para o cumprimento do objeto deste edital e para as necessidades
tecnoldgicas da municipalidade;

2.8.5) Devera disponibilizar, através da web, relatorios online de utilizagdo dos links e
performance, com acesso as informagdes por meio de usudrio e senha, que
deverdo serem repassados diretamente e somente a Secretaria de Tecnologia da
Informacao;

2.8.6) Devera disponibilizar relatérios em tempo real (didrio, semanal e mensal) com
histérico de utilizagdo dos links, diferenciado por TX e RX, com informagéo de
pico e média de utilizagdo, com acesso as informagdes restrito a Secretaria de
Tecnologia da Informagéo por meio de usudrio e senha.

2.9) Suporte dos Servigos:

2.9.1) A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico por telefone através de
ligagdo gratuita tipo 0800 ou ligagdo a cobrar, com atendimento as chamadas em
lingua Portuguesa e/ou atendimentos via enderego eletronico;

2.9.2) A empresa CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico telefonico 24
horas por dia (24x365 a.a.) e retorno de suporte técnico fisico (on-site) em no
méximo 24 (vinte e quatro) horas, nos casos de parada ou mau funcionamento dos
links de internet. O prazo somente podera ser prorrogado na ocorréncia de
circunstincias excepcionais, estranhas & vontade da CONTRATADA, desde que,
sejam devidamente justificaveis, formalizadas em documento e aceitos pela
PREFEITURA;

2.9.3) Todos os chamados e eventos que forem necessarios por decorréncia de defeitos
apresentados ou deficiéncia nos links de internet e equipamentos, os custos serdo
sempre por conta da CONTRATADA, inclusive a substitui¢do de equipamentos,
sem Onus algum para a Prefeitura Municipal de Leng¢6is Paulista.

2.10) Disponibilidade do Servigo:

2.10.1) As paradas programadas, para manuten¢do preventiva e adaptagdes na rede
provedora do acesso, deverdio ser comunicadas a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;

2.10.2) Interrupgdes programadas, para manutengdo preventiva ou atualizacdo dos
recursos técnicos locados nos préprios municipais, deveréo ser comunicados com
no minimo 03 (trés) dias de antecedéncia as quais deverdo ser agendadas com o
pessoal técnico da Secretaria de Tecnologia da Informagéo para serem efetuadas
nos dias considerados tteis, no periodo compreendido entre 07:00 as 17:00 horas,
horario de Brasilia;

2.10.3) Deverio ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissdo quanto a
Taxa de Erros e Perda de Pacotes, pela empresa CONTRATADA, sempre que
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houver solicitagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, sem quaisquer
custos adicionais.

2.11) Condigdes Gerais:

2.11.1) O prazo de instalagdo, configuragdo e ativagdo do servigo de cada link de
internet solicitado, devera ser de no méaximo 30 (trinta) dias corridos a contar do
recebimento da Autoriza¢do de Fornecimento (AF);

2.11.2) A empresa CONTRATADA efetuard a completa instalagdo, configuragdo e
ativagdo dos equipamentos, atendendo integralmente as caracteristicas e as
necessidades da Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista, responsabilizando-se
por todas as conexdes, materiais, acessorios € mdo de obra necessdria para o
correto funcionamento dos links de internet;

2.11.3) A Prefeitura Municipal de Leng6is Paulista podera cancelar o servigo de link de
internet contratado a qualquer momento caso haja a necessidade, ficando a
Prefeitura isenta do pagamento de multas; e de acordo com a legislagdo vigente
(lei 8.666/93);

2.11.4) A instalagdo, configuragdo e ativagdo dos equipamentos e servigos deverdo
serem efetuada em data e horario a serem determinados pela Secretaria de

formagdo da Prefeitura Municipal de Lengois Paulista.

Eder Paccola Santa Barbara
Secretario de Tecnologia da Informacgao
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