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TERMO DE REFERE

1. DO OBJETO

1.1. Prestagdo de servigos de manutengdo preditiva dos equipamentos de informatica e servigos de
apoio técnico e operacional continuado aos laboratérios de informatica da rede municipal de
ensino.

1.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma continuada, num total de 36.000 (trinta e seis
mil) horas de efetivo trabalho anuais, realizadas de acordo com a necessidade indicada pela
contratante, a serem cumpridas executando todas as atividades estabelecidas no presente termo,
além da presenga continua de um coordenador, que devera ser o responsdvel por organizar,
controlar e gerenciar os servigos em todas as operagdes realizadas e transmitir as orientagdes da
Prefeitura aos funcionarios da contratada.

1.3. Sera responsabilidade da Prefeitura a execugdo dos servigos de manutengdo corretiva e o
fornecimento das pegas de reposigdo, acessérios e suprimentos necessarios. A contratada sera
responsével pelo fornecimento das pegas sem custo adicional, caso seja comprovado que o defeito
decorreu de ineficiéncia técnica ou por qualquer outra avaria ocasionada pela mesma.

1.4. 0 contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses_a contar da data da Ordem de Servigo, podendo
ser prorrogado nos termos do Artigo 57, Inc. IV da Lei Federal n® 8.666/93 e alteragdes.

2. DA JUSTIFICATIVA ;

|
2.1. A presente contratagdo justifica-se para suprir a demanda dos servigos de apoio ao
funcionamento dos laboratérios de informadtica existentes nas escolas municipais, a fim de
assegurar o uso continuo dos equipamentos, proporcionar o melhor desempenho e utilizagéo dos
mesmos e garantir o desenvolvimento regular das atividades pedagdgicas programadas com os

alunos.

2.2. A contratagio de uma empresa especializada para executar tais atividades torna-se
imprescindivel, pois a falta de metodologia adequada poderd implicar prejuizos na continuidade
normal das atividades e na redugdo da vida ttil dos equipamentos, gerando prejuizos.

2.3. As “ferramentas” tecnoldgicas tornaram-se imprescindiveis para a realizagdo dos trabalhos
pedagbgicos, justificando assim a necessidade da referida prestagdo de servigos, pois o fato das -
atividades serem interrompidas por equipamentos paralisados acarretard danos e prejuizos aos
alunos atendidos pela Administragdo Municipal, inclusive podendo ndo vir a contemplar o aluno
que ndo tiver acesso & mesma tecnologia que os demais. Além disso ha necessidade de um
trabalho mais pontual e efetivo com os alunos que apresentam deficiéncia e/ou alguma restrigdo
de qualquer natureza. :

3. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREDITIVA

3.1. Entende-se por manuten¢do preditiva toda e qualquer acdo de acompanhamento
periédico dos equipamentos, com base no seu estado, visando antecipar eventuais problemas, &
garantindo uma melhor performance e durabilidade dos equipamentos, consistindo em: '

a) Limpeza externa e ajustes, se necessario;
b) Orientagdo operacional aos usudrios quanta ao melhor critério de utlllzagao dos
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equipamentos, visando a maior durabilidade e conservagio dos mesmos;
¢) Informar a Municipalidade sabre qualquer ocorréncia externa que possa interferir e/ou vir a
prejudicar o perfeito funcionamento e o desempenho dos equipamentos, como
oscilagdes de energia, temperatura inadequada, umidades, goteiras, etc;

3.2. Os servigos de manutengdio preventiva deverdo ser realizados através de acompanhamento
continuo, podendo ser executados de forma rotativa, desde que cada equipamento seJa submetido a
manuten¢do no minimo a cada 3 (trés) meses,

3.3. Apés a assinatura do contrato, a contratada deverd, no prazo méxima de 30 (trinta) dias, efetuar
a primeira manuteng&o preditiva em todos os equipamentos. |

3.4. Todos os servigos de manutengdo preventiva deverdo ser realizados de forma que ndo
interfiram no andamento das aulas.

3.5. Os métodos de limpeza empregados deverdo se ajustar ao tipo de at1v1dade e ao local onde
estdo alocados os equipamentos.

J

|
3.6. Os equipamentos deverdo sempre ser organizados e zelados apds qualquer manutengdo,
mantendo o correto posicionamento dos mesmos, devidamente conectados, com perfeita adequagio
aos padrées adotados pela Prefeitura e perfeitamente aptos ao uso. i
3.7. A contratada deverd apresentar, mensalmente, um relatério assinado pelo coordenador dos
servigos, constando os equipamentos submetidos a manutengdo  preventiva, os
procedimentos executados e o diagnéstico do estado de conservagdo de cada um deles.
3.8. Rotina de itens minimos a serem verificados e tarefas a serem executadas:

a) Microcomputadores, notebooks e netbooks

Efetuar limpeza externa, mantendo o equipamento em local no qual a sujeira expelida nio
prejudique outros equipamentos, atividades ou ambientes;

Teclado - efetuar a limpeza externa (nunca utilizar produtos quimicos’ abrasnvos sempre
utilizar de um pano Gimido, antes de passar um pano umido efetuar limpeza utilizando de um

pincel macio);

Gabinete - proceder da mesma forma do teclado, apenas utilizando um pincel macio e pano
imido sem produtos quimicos para evitar manchas;

Fonte - verificar se o ventilador estd em rotagiio contfnua, livre de barulho ou travamentos, se
for o caso encaminhar para manutengfio corretiva/substituigio da pega; Efetuar teste com
software testador, a fim de verificar o funcionamento do teclado, drives e demais
componentes; '

Limpeza externa - executar limpeza em todos os equipamentos e acessérios;

Fazer todos os testes necessdrios, deixando o equipamento em perfeitas condigdes de uso.

4. DO APOIO TECNICO E OPERACIONAL CONTINUADO . ' {

4.1. As escolas poderdo ser organizadas em nicleos compostos por duas unidades
escolares para desenvolvimento dos trabalhos de informatica educacional, sendo quela empresa
contratada devera disponibilizar técnicos em quantidade suficiente para executar os servigos de

apoio operacional aos laboratérios, de acordo com o cronograma de atividades das umdades que
F
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compdem os nucleos. '

4.2. Os servigos de apoio técnico e operacional aos laboratérios contemplam as seguintes
atividades:

a) Efetuar, caso necessdrio, o transporte dos equipamentos dentro da unidade escolar com o
carrinho préprio (fornecido pela Prefeitura) para os locais solicitados;

b) Montar e instalar os equipamentos nas salas de aula indicadas;

c¢) Acompanhar a utilizagdo dos equipamentos e dar apoio técnico aos professores na utilizagdo
dos recursos tecnolégicos durante as aulas, a fim de que os equipamentos sejam uti]izados da
melhor forma possivel;

d) Providenciar o rodizio dos equipamentos, procurando evitar ociosidades e ot1m1zando a

_.utilizagfo, de acordo com as necessidades dos alunos;

e) Identificar problemas na rede de informitica, detectando os defeitos e acionando os
responsaveis pela manutengio; !

f) Desinstalar os equipamentos apés a utilizagido e transporti-los com o carrinho para
outra sala de aula ou para o local em que serdo guardados, conforme solicitado pela unidade
escolar;

2) Efetuar atualiza¢Ges do sistema operacional;

h) Instalar, configurar, manter atualizados e efetuar a manutengdo preditiva de forma
continuada de diferentes softwares de aplicagdes;

i) Organizar, higienizar e acondicionar todos os equipamentos apds 0 uso;

j) Manter todas as baterias dos equipamentos carregadas;

k) Auxiliar os professores e a equipe pedagégica das unidades escolares em qualquer atividade
que envolva a utilizagdo dos recursos tecnologicos dos laboratérios de informética fixos ou
moveis; ‘

1) Auxiliar a equipe gestora nos demais trabalhos direcionados ao uso das tecnologias de
informagdo e comunicag¢éo; ’
m) Manutengdo e realizagéo de cadastros nas plataformas educacionais utilizadas pelo Municipio.

43. A empresa contratada ficard responsével pelos custos de transporte e deslocamento dos
funcionarios entre as unidades escolares, inclusive para o Distrito de Alfredo Guedes.

5. DA ESTRUTURA DAS ESCOLAS

O municipio conta com 21 (vinte € uma) escolas com laboratdrios de informética educacional, sendo
20 (vinte) com laboratérios fixos e 01 (uma) com laboratério mével. O nimero de equipamentos em
cada laboratério pode variar de acordo com a quantidade de alunos da unidade escolar.

6. OUTRAS DISPOSICOES DA EXECUGCAO CONTRATUAL

6.1. Sera responsabilidade da empresa contratada:
a) Fornecer todas as ferramentas, instrumentagdio e equipamentos necessdrios para a reallzaq:ao dos

servigos de manutengdo preventiva,

b) Atender todas as disposicSes da Associagio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e demals

normas aplicéveis a espécie;
c) Atender todas as normas ambientais aplicaveis, inclusive quanta a destinagio de materiais

inserviveis contaminados;

d) Executar os servigos de forma que no prejudique as atividades didrias do local, tomando todas

as medidas de seguranga necessarias;
e) Manter seus funcionérios devidamente uniformizados e identificados através de crachas;
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f) Submeter seus funciondrios a treinamentos e capacitagdes periodicamente, inclusive a capacitagdo
inicial, a fim de conhecer as ferramentas e objetos educacionais utilizados na educagdo municipal, de
maneira que os servigos sejam executados com a maior eficiéncia possivel;
g) Orientar seus funciondrios sabre a manutengéo da disciplina nos locais de trabalho, substituindo,
no prazo méxima de 48 horas apos notificagdo, qualquer profissional que apresentar conduta
inconveniente, ineficiéncia ou incapacidade técnica para a prestagdo dos servigos.

6.2. A empresa contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do inicio da
prestagdo dos servigos, copia simples dos seguintes documentos:

a) Livro de registro de empregados, comprovando a anotagdo do registro dos funcionarios que
prestam servigos nos locais objeto do contrato em questéo;

b) Paginas da CTPS onde constam o nimero, a série e a identificagéo civil,

c) Paginas da CTPS onde constam as anotagdes do contrato de trabalho;

d) Recibos de Entrega de EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual);

e) Recibos de Entrega de uniformes;

f) Exame Médico Admissional dos respectivos funcionarios.

6.3. Mensalmente, junto com cada nota fiscal emitida, a contratada devera apresentar os seguintes
documentos, justificando os casos ndo cabiveis, independente de terem sido apresentados em outros
momentos: e S ‘ R =]

a) Resumo da ultima folha de pagarriénto de todos os funcionérios que prestam ou prestaram servi¢o
referente ao contrato em questio contendo no minimo: nome do funcionério, nimero da CTPS, data
de admissdo, data de demissdo (se for o caso), fungdo, salario base, jornada de trabalho € a
discriminagéo individualizada das verbas, descontos efetuados e encargos;

b) Comprovante de pagamento salarial relativo a ultima competéncia vencida e o comprovante de
entrega de beneficios suplementares (vale-transporte e vale-alimentago, se houver);

¢) Copia da GFIP/SEFIP correspondente & dltima competéncia vencida, discriminando o nome de
cada um dos empregados beneficiados, com o respectivo protocolo de conectividade;

d) Copia da guia de recolhimento do FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (GRF) com
a autenticagdo mecdnica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario, ou o
comprovante emitido, quando o recolhimento for efetuado pela internet;

e) Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecénica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario, ou o comprovante emitido, quando recolhimento for
efetuado pela internet;

f) Cépia do termo de rescisdo e comprovante de pagamento das verbas rescisérias dos funcionarios

que prestaram servigo e desligaram-se da empresa no periodo; ;
g) Documentos exigidos no subitem anterior que eventualmente ainda ndo tenham sido

apresentados.
h) Planilha de presenga ¢ horas trabalhadas, assinada diariamente pelo funcionério e validada pelo

diretor da unidade escolar e relatério emitido pela empresa com a quantidade total de horas
trabalhadas por funciondrio no més.

6.3.1. A ndo apresentagdo dos documentos solicitados importard, enquanto pendente sua entrega,
na retencdo dos pagamentos devidos & empresa, além da aplicagdio das penalidades previstas no —
presente edital. /&‘

6.4. Periodicamente, ou a qualquer momento, poderéo ser efetuadas pela Prefeitura, através da
Secretaria de Tecnologia da Informagfo, ou por técnicos indicados pela mesma, avaliagdes
por amostragem nos equipamentos submetidos a manutengdo, a fim de se verificar a
qualidade dos servigos executados pela contratada.
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6.5. Nio serfio de responsabilidade da empresa contratada:
a) Fornecimento de pegas ¢ acessérios em geral (exceto se o defeito for causado par

ineficiéncia técnica da contratada ou por qualquer outra avaria ocasionada pela mesma);

b) Servigos elétricos externos aos equipamentos;

c) Se’r\'ric;os adicionais tais coma: pinturas, modificagdes nas especificagdes ou inclusdo de
acessorios;

d) Fornecimento de suprimentos em geral.

Lengdis Paulista, 03 de fevereiro de 2023,




