PREFEITURA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA
Praga das Palmeiras, 55 — CEP 18682900 — Lenc¢6is Paulista — SP
CNPJ/MF 46.200.846/0001-76 — Fone (14) 32697000
www.lencoispaulista.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

(1) DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenga de uso temporaria e suporte de
sistema de informatica para elaboracdo e publicagdo de atos legais que atendam os quantitativos e

especificacdes descritos nos itens subsequentes e anexos, sendo:

Item Descri¢ao Unidade | Quantidade

Locagdo e manutengdo mensal de software de gerenciamento de
01 |legislagdo municipal e outros documentos, incluindo backup e| Servigo 12 Meses
hospedagem na internet.

02 |Treinamento aos usuarios. Hora 50 Horas

03 |Servico eventual de desenvolvimento de melhorias (sob demanda). Hora 50 Horas

(2) DA FINALIDADE

2.1. A contratagdo do sistema tem por objetivo facilitar a procura e organizacdo de atos legais e
documentos, além do Municipio atender o principio da transparéncia no sentido da disponibilizagdo das Leis
e outros atos, de encontro a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacao.

2.2. A elaboracdo dos atos sera beneficiada com uma pesquisa integrada no sistema, que favorece a
busca e traz seguranca juridica diante a vasta base legal municipal.

2.3. O sistema deve permitir o gerenciamento de atos oficiais via internet, seguindo as especificacdes
da Lei Complementar Federal n® 95/98 e suas alteragdes, quanto a estrutura e consolidagdo dos atos legais
(leis decretos, projetos de leis, etc.).

2.4. Além dos atos oficiais, o sistema devera gerenciar outros documentos, como: contratos, editais,
portarias, oficios, etc.

2.5. Assim, diante dos inimeros desafios existentes para a produgdo e consulta de atos, é de extrema
importancia que este Municipio possua um sistema para elaboracdo e consolida¢do de atos oficiais, em
especial a legislacdo, de maneira organizada e¢ de facil acesso a todos, a fim de proporcionar agilidade e

eficacia aos todos os envolvidos.

(3) DOS BENEFICIOS

3.1. O sistema visa facilitar o acesso a informagdes e também proporcionar economia em
licenciamento de software de editores de texto, que serdo dispensados com o uso desta nova ferramenta.

3.2. Unificacdo de todos os atos legais em uma unica plataforma, acessivel a todos, fornecendo

facilidades em buscas, leituras, e principalmente publicidade dos atos.
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3.3. Aliado a isso, essa proposta de trabalho pretende permitir maior versatilidade e seguranca na

elaboragdo de atos e também agilidade e confiabilidade para as decisoes juridicas.

(4) DA ABRANGENCIA
4.1. O sistema estara disponivel on-line a todos os municipes e também ficara a disposi¢do de todas as

secretarias municipais.

(5) DOS REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA
O Sistema devera ofertar no minimo as especificagdes e funcionalidades exigidas e que serdo aferidas

no processo de avaliacdo de conformidade.

5.1. DO AMBIENTE TECNOLOGICO
a) O Sistema devera funcionar totalmente em ambiente web, ou seja, navegador de internet sendo
dispensavel qualquer instalacdo de software adicional na estacao de trabalho ou emulacdo por parte do
servidor de dados. Exceto editores/visualizadores de texto (.pdf, .docx), assinatura de documentos
eletronicos, ou ainda, quando devem estar disponiveis na forma de aplicativo movel.
b) O sistema devera dispor de editor de texto visual amigéavel, para conteudo de internet (HTML).
¢) Dispor de servigo de hospedagem na internet ¢ backup em conformidade com o uso e quantidade de
usuarios (permitida subcontratacdo destes servigos).
d) Assinatura eletronica de documentos sem custo e sem limite quantitativo.
e) Aplicativo desenvolvido para dispositivos eletrénicos mdveis com suporte aos sistemas Android e
108, disponivel nas respectivas lojas oficiais de aplicativos, permitindo assinatura eletronica (padrdo
ICP-Brasil) e acompanhamento dos documentos disponiveis.

f) Além disso deve ser possivel realizar a consulta de documentos e do diario oficial.

5.2. FUNCIONALIDADES GERAIS DO SISTEMA
a) Visualizacdo dos atos legais no formato original, compilado, ¢ consolidado, opcionalmente
temporizado conforme modificagdes.
b) Permitir que os relatorios sejam salvos no computador do usudrio para posterior uso ou impressao.
c) Possuir auditoria automatica do sistema, registrando todas as operagdes de inclusdo, exclusdo e
alteragdo efetuadas com data, hora e usuario responsavel pela operagéo.
d) Todas as interfaces com os usuarios devem ser totalmente na lingua Portuguesa (Brasil).
e) Permitir compartilhar um documento para colaboragdo, através de um link, dado um prazo e
restricdes de seguranga (andénimo, publico ou privado).
f) Permitir aos usuarios o registro de alertas, com notificacdo via navegador ou por e-mail, de forma
imediata ou diaria, dados os filtros disponiveis para pesquisa.
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g) Permitir criar fluxo de assinaturas, informando-as via e-mail, conforme sequencia definida. Apds a
realizagdo da primeira assinatura, o proximo da lista sera notificado e s6 entdo liberado para assinar o
documento; ou ainda, de forma aleatoria.

h) Dispor de painel de assinaturas, exibindo os documentos ja assinados e a assinar. Para esses
ultimos, caso ndo seja a vez de realizar a assinatura, sera mostrado o nome das pessoas que o
antecedem na assinatura. Ainda, deve ser possivel visualizar o contetido dos documentos e realizar
assinaturas em lote.

i) Permitir assinar multiplos documentos de uma unica vez, por: Al, cartdo, usb token e digital em
nuvem.

j) Impedir a assinatura de documento com certificados vencidos, informando ao usudrio
antecipadamente o seu vencimento.

k) Restringir a manipulagdo de data e horario nas assinaturas de documentos.

1) Restringir a assinatura de documento enquanto o mesmo estiver sendo digitado.

m) Permitir reinicio do fluxo de assinatura dos documentos.

n) Permitir a assinaturas eletronicas de documentos, sempre no padrdo da Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira — ICP-Brasil, em arquivos PDF/A.

5.3. PERMISSOES DO SISTEMA
a) Permitir criar grupos de acessos de usuarios, com permissoes distintas de cada agdo disponivel no
sistema.
b) Permitir aos usuarios alterar, incluir, excluir e visualizar cadastros conforme inseridos em seu
respectivo grupo.
¢) Permitir ao grupo de usudrios, operagdes (alterar, incluir, excluir e visualizar) sobre os documentos
conforme sua situacao.
d) Permitir ocultar ou visualizar relatdrios.
¢) Permitir acesso ao sistema através de usuario e senha. A senha devera ser armazenada com
criptografia, sem possibilidade de reversdo em qualquer momento.
f) Permitir a criagdo e uso ilimitado de usuérios.
g) Permitir que determinados usuarios possam enviar e-mail de redefini¢do de senha.
h) Também poderao fazé-lo ao criar usuarios para que fagam o registro da primeira senha.

1) Integracdo com o login da conta Gov.BR.

5.4. ESPECIFICACOES DO EDITOR DE TEXTO HTML — ETH
a) Permitir fungdes basicas, como: copiar, colar, recortar, desfazer, refazer, negrito, italico,
sublinhado, riscado, sobrescrito, subscrito, caracteres especiais, remover formatacdo, localizar e
substituir.
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b) Permitir alinhamento do texto: a esquerda, ao centro, a direita e justificado.

c) Permitir realizar ajustes na fonte, como: tipo, tamanho e cor da fonte e cor de fundo.

d) Permitir realizar espacamento entrelinhas e entre paragrafos.

e) Permitir inserir tabela, configurar propriedade e dividir e mesclar células.

f) Permitir fungdes avangadas como hiperlink, quebra de pagina, linha horizontal, lista numerada, lista
com marcadores e imagem.

g) Habilitar ou desabilitar salvamento automatico do texto.

h) Atalho de teclado para as principais funcionalidades.

1) Exibir o texto completo do documento, para visualizagdo, edicdo e digitagdo, em uma Unica tela,
podendo aplicar qualquer recurso de formagao ao texto como um todo.

j) Permitir que o documento, enquanto editado, ou seja, durante a sua redagdo, tenha a aparéncia
(tamanho e tipo da fonte, formatacao, etc...) mantida e seja proporcional e semelhante a sua versdo
impressa.

k) Exibir documentos conexos, indicando automaticamente, quais dispositivos dos documentos da
base de dados estdo relacionados ao tema que se estd redigindo naquele dispositivo.

1) Exibir as colaboracdes feitas sobre o documento, ou seja, permitir visualizar comentarios que outros
usuarios fizeram no documento.

m) Permitir criar modelos de documentos de forma que somente partes previamente configuradas
possam ser preenchidas pelos usudrios assim determinados. Todavia, outros usuarios, se assim lhe
forem conferidas as devidas permissdes, poderdo alterar o documento como um todo, inclusive as
partes preenchidas previamente.

n) Incluir varias partes de documentos em um outro documento.

0) Inclusdo de textos pré-definidos (carimbos) em um documento.

p) Inclusdo de notas de rodapé de pagina imediatamente ap6s a ocorréncia do identificador.

q) Alertar sobre a falta de espago ao fim da pagina para alocar as informagdes da assinatura eletrénica,

como: data, hora, nome e CPF.

5.5. ESPECIFICACOES DO MODULO ELABORACAO
a) Permitir a edi¢do de multiplos documentos simultaneamente no ETH.
b) Cadastro de tipos de documentos: lei organica, leis municipais, decretos, projetos, oficios, portaria,
edital, contratos e outros.
¢) Cadastro de documentos, com numero, data, situacdo e seu texto.
d) Sugerir a numeracdo dos documentos de forma continua ou por periodo, considerando ou nio a
Secretaria e subniveis.
e) A numeracdo dos dispositivos deve ocorrer de forma automatica, no editor, na emissdo/impressao
do documento e na compilagao e consolidagdo.
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f) Permitir a inclusdo de adendos, definindo a ordem na listagem, a sua possivel disponibilidade no
site, assinatura eletronica junto ao documento principal e eventual inclusdo no diario oficial.

g) Permitir a consulta de expressdes inclusive nos anexos, quando digitados ¢ armazenados pelo ETH.
h) A epigrafe, na elaborag@o do texto, deve exibir automaticamente o tipo do ato, o niimero ¢ a data.

i) Disponibilizar a Lei, ou qualquer outro ato que se aplique, na forma original, nos formatos HTML,
PDF/A, Microsoft Word e Libreoffice.org, e compilada e consolidada no formato HTML e PDF/A.

j) Ao consolidar e compilar os atos, o sistema deve gerar hyperlink a fim de facilitar a navegacao, em
paginas de internet, entre os atos e dispositivos relacionados.

k) A possibilidade de digitagd@o e criac@o de atos legais e quaisquer outros documentos, deste modulo,
ira se dar exclusivamente mediante usudrio e senha previamente configurados.

1) Permitir a pesquisa de documentos por: tipo de ato, nimero, periodo de tempo e/ou palavras ou
expressoes do texto, inclusive em seus adendos.

m) Permitir manter filtro da consulta salvo para facilitar localiza¢do de documentos.

n) Funcionalidade de copiar de documentos na integra e/ou adicionando ou eliminando partes no
documento de destino.

0) Permitir configurar cabegalho e rodapé de pagina com logo e inscri¢des, por Secretaria e por tipo de
documento.

p) Impressdo dos atos legais conforme Lei Complementar Federal n® 95/98 e suas alteracdes. A
impressdo deve fornecer opcionalmente a possibilidade de impressdo do cabegalho e/ou rodapé da
pagina com logo e inscri¢des. O formato dos arquivos para impressao deve ser em PDF/A.

q) Permitir verificar a validade do documento online via cédigo de verificagdo e/ou por QR Code
impresso no documento.

r) Painel de informagdes, contendo no minimo os documentos mais acessados, os Projetos de Lei no
aguardo de sangdo, as Leis no aguardo de publicacdo ¢ documentos (contratos, adendos, etc...) com
vencimento em breve.

s) Permitir o cadastro exclusivo (ou ndo) de documentos por Secretaria/orgdo, mantendo (ou nio) a
numeracao continua.

t) Permitir que os anexos (ao fim do documento) possam ser opcionalmente configurados para serem
impressos em paginas separadas do documento principal.

u) Permitir visualizar a consolidagdo proposta por um ato, mesmo antes do fim de sua tramitagao.

v) Emitir relatorio quantitativo de documentos por periodo.

w) Emitir relatério quantitativo de situagdes do documento por tipo de documento.

x) Emitir relatério de documentos, listando niimero, data, ementa; filtrados por periodo, tipo, situacao,
texto.

y) Emitir relatorio de estimativa de Leis que necessitem de regulamentagao.

z) Emitir relatorio de auditoria de dados.
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aa) Emitir relatorio acessos ao sistema, listando usuario e data e hora de entrada no sistema.

5.6. ESPECIFICACOES DO MODULO PUBLICO
a) Permitir a pesquisa de documentos por: tipo de ato, nimero, periodo de tempo e/ou palavras ou
expressoes do texto, inclusive em seus adendos.
b) Permitir disponibilizagdo dos atos imediatamente, respeitados tipos de documentos e seus referidos
prazo de publicagao.
¢) Os atos legais, quando couber, deverdo ser disponibilizados em original e na forma consolidada e
compilada, temporizado conforme modifica¢des, sempre respeitando o disposto na Lei Complementar
95/98.
d) Os documentos disponibilizados no site, tanto para visualizagdo como para impressao, devem ter o
cabecalho e rodapé com brasao e inscricdo do municipio, conforme configuragdes prévias.
e) Na visualizacao dos atos, compilados e consolidados, devera ser possivel navegar pelos hyperlink’s,
tendo acesso aos documentos relacionados (alteragdo, inclusdo e revogacdo) e/ou “lincados” nos
documentos, de forma semelhante a realizada no site do Planalto Federal (www.planalto.gov.br).
f) Os adendos do documento, quando existirem, devem estar disponiveis para visualizagdo ou
download (baixa do arquivo).
g) Disponibilizar os respectivos documentos assinados eletronicamente.
h) Os documentos devem exibir os atos correlacionados e o detalhamento de todos os vinculos daquele
documento com qualquer outro, possibilitando a navegagao entre eles ciclicamente.
1) Acesso aos atos publicos disponiveis para consulta, irrestritamente, sem oOnus, pré-cadastro ou
necessidade de qualquer outra informacao.
j) A pagina na internet para consulta e visualizagdo dos atos deve ter apenas conteudo legal do
municipio, ou sistema, vedada publicidade ou outra divulgagdo de qualquer natureza.
k) Permitir a criacdo de ambientes distintos, chamados aqui de “miniportais”, para dar publicidade a
tipos de documentos distintos.

1) Permitir que usuarios possam fazer uso dos servi¢os de recebimento de notificagdes e e-mail.

5.7. ESPECIFICACOES DO MODULO DIARIO OFICIAL
a) Exibir o Diario Oficial em arquivo PDF/A, com possibilidade de download integral.
b) Permitir a pesquisa em Diarios por intervalo de data, ano, edicao, tipo de ato e/ou texto.
c) Permitir agrupar atos por se¢do automaticamente, podendo reordena-los.
d) Permitir verificar a validade do documento online via codigo de verificagdo e/ou por QR Code nele
impressa.
e) Gerar novo diario (normal ou extraordinario), automaticamente com os atos gerados pelo Mddulo
Elaboragao, a qualquer tempo. Os atos inclusos deverao ter a data de publicagao.
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f) Permitir anexar ao diario, arquivos em PDF de qualquer fonte externa.

g) Vincular o Diario Oficial ao Ato, podendo ir do Diario para o documento consolidado do Ato e vice
e versa.

h) O Diario Oficial do Municipio sera editado conforme a necessidade de publicacdo (normal ou
extraordinario), sendo as edigdes numeradas em algarismos arabicos, com paginas numeradas
sequencialmente e datadas.

i) Todas as paginas do Diario deverdo conter a data, ano, nimero da edicdo do Diario, além do niimero
da pagina e o total de paginas.

j) A divulgacdo dos atos oficiais no Diario Oficial veiculado eletronicamente devera atender aos
requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICPBrasil, instituida pela Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, ou outra norma que vier a substitui-la.

k) Permitir que o diario seja constituido sem colunas ou que ele permita ser dividido em uma ou mais
colunas automaticamente, conforme prévia configuracao.

1) A publicag@o do Diéario se daré exclusivamente por usudrio credenciado.

(6) DA IMPLANTACAO DO SISTEMA
6.1. Implantacdo do sistema, entende-se como, os servicos técnicos especializados para a instalagdo do
software em ambiente operacional, garantindo o pleno funcionamento do mesmo. Para cada um dos
modulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a seguir:
a) Instalacdo e configuragdes do sistema;
b) Customizagdes iniciais dos médulos (leiautes, brasdes e relatorios);
¢) Estruturacdo de grupos de acesso e liberagao dos usuarios;

d) Liberacdo de todas as funcionalidades contratadas do sistema.

(7) DO TREINAMENTO AO USUARIO
7.1. E a transferéncia de conhecimentos por parte da Contratada, relativos & utilizagdo do software
instalado, para os usuarios, considerando:
7.2. Treinar os usuarios em grupos nos modulos utilizados;
7.3. Dispor de carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com método adequado a cada
moddulo ou conjunto de atividades;
7.4. Capacitar multiplicadores de conhecimento para que eles possam orientar grandes grupos, como
o publico em geral,;
7.5. As despesas relativas a participagdo dos instrutores, tais como: hospedagem, transporte, diarias,

etc. serdo de responsabilidade da Contratada;
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7.6. O periodo dos trabalhos seguird conforme estabelecidas em cronograma, sendo as datas e
horarios acordados entre as partes;
7.7. O local do treinamento dos usudrios sera disponibilizado pela Contratante, dispondo de, ao menos

um computador para cada usuario, conexao com a internet e se necessario sistema de projegao.

(8) DO SUPORTE AO USUARIO
8.1. Os servigos de suporte ao usudrio e atualizacdo do sistema, tem como caracteristica:
a) Orientagdo, assessoria e parametrizagdo para que os mesmos atinjam os objetivos desejados quanto
ao funcionamento, de acordo com as necessidades do Municipio;
b) Atendimento técnico a distancia: atendimento através de meio remoto (desde que antecipadamente
autorizado), e-mail, mensageria ou telefonico, para identificacdo e solucdo de problemas ligados
diretamente ao uso do software. O servigo devera estar disponivel aos gestores do sistema (servidores
municipais responsaveis pelos departamentos envolvidos com o sistema) sempre que necessario, sem
custo adicional;
c¢) Devera ser garantido o atendimento na lingua portuguesa (Brasil), nos horérios das 07:00 h as 18:00
h, de segunda a sexta-feira;
d) Os prazos de atendimento para solu¢do do problema serdo determinados em fun¢do do nivel de
severidade da ocorréncia. O prazo de atendimento comega a contar a partir da comunica¢do do

problema e devera ser atendido de acordo com a tabela:

Severidade Descricao Prazo para soluciao
1 Sistema inoperante Até 01 hora
) Problema ou duvida, restringindo a Até 12 horas

operacdo do sistema

Problema ou duvida, prejudicando a

~ . Até 24 horas
operagdo do sistema

Problema ou duvida, que ndo afeta a

~ . Até 48 horas
operagdo do sistema

(9) DA MANUTENCAO DO SISTEMA
9.1. A manutencdo do sistema devera garantir o bom funcionamento, além de:
a) Disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os modulos contratados, sem quaisquer Onus
adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual;
b) Realizar manuteng@o corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidades detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negobcio, relatérios e integragdo. Devera ser liberada versdo de atualizacdo sem qualquer custo ao
municipio;
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(11)

(12)

(13)

c¢) Realizar manutencao legal: em caso de mudanga na legislagdo Municipal, Estadual e/ou Federal,
devera o sistema receber as devidas atualizacdes, sem prejuizos a operagdo vigente e ainda sem

quaisquer 6nus adicional para o municipio.

SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL
10.1. Havendo necessidade, decorrente de atualizagcdes dos softwares e/ou rodizio de pessoal, a
Contratante podera convocar a proponente para efetivacdo de programa de treinamento/retreinamento
de usuarios. Estes trabalhos serdo realizados em ambiente remoto ou em local a ser fornecido pelo
Municipio, e serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada;
10.2. Quando solicitado, o atendimento técnico presencial, para assessoria e outros assuntos relativos

ao produto, estes serdo pagos por hora técnica previamente autorizada.

CUSTOMIZACAO DE SOFTWARES
11.1. Entende-se por customizagdo os servicos de pesquisa, andlise, desenvolvimento, avaliacao de
qualidade e homologacao de softwares, por solicitacdo da contratante, a ser or¢ada e paga por hora
técnica. Nestes servicos estdo compreendidos, dentre outros, a implementagdo de novas telas,
relatérios e outras especificidades ndo abrangidas nas descricdes obrigatérias minimas dos

programas/moédulos constantes deste termo de referéncia.

DA HOSPEDAGEM
12.1. O servigo de hospedagem e disponibilidade na internet da solucdo (sistema, aplicativos, portais),
deve ser fornecido pela Contratada, podendo ser proprio ou terceirizado, devendo ter garantia de
seguranca, disponibilidade, redundancia de energia e de link de internet e todos os outros recursos que
forem indispensaveis ao bom funcionamento do sistema, disponibilidade e seguranga.
12.2. Todo o sistema de informagdes (software’s, banco de dados, link de dados, etc), assim como os
custos e licengas envolvidos, serdo de responsabilidade da empresa contratada.
12.3. A estrutura fisica do servico (hospedagem) deve estar localizada em territério Nacional
Brasileiro. Exceto para aplicativos de lojas virtuais.
12.4. A plataforma de hospedagem da Proponente, deve atender a demanda gerada pela utilizacdo do
objeto do presente termo de referéncia, comprometendo-se a contratada a efetuar o(s) eventual(is)
upgrade(s) necessarios ao bom funcionamento do projeto, como armazenamento, processamento,

trafego entre outros.

DA SEGURANCA DOS DADOS
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13.1. A contratada devera prover servico de copia de seguranca dos dados (backup), automatico do
banco de dados e quaisquer outras informagdes necessarias ao funcionamento da solugdo, mantidas da
seguinte forma:

a) Copia diaria dos ultimos 60 (sessenta) dias;

b) Cdpia mensal dos ultimos 12 (doze) meses;

c) Copia anual dos ultimos 4 (quatro) anos;

13.2. Os dados (backups) deverdo ser mantidos em estrutura fisica localizada em territorio Nacional
Brasileiro, sob sua exclusiva responsabilidade;

13.3. Apos 30 (trinta) dias do encerramento do contrato, todos os dados deverdo ser removidos, para

tanto a municipalidade devera ser informada formalmente e antecipadamente ao evento.

DA IMPORTACAO DE DADOS
14.1. Esta etapa compreende a importagdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados existentes pelo
municipio para o sistema do licitante, visando permitir a utilizacdo plena destas informagdes,
considerando:
a) Conversdo de todos os dados existentes no atual sistema, garantindo a integridade ¢ seguranga dos
dados;
b) Para a importagdo de dados do sistema atual, sera liberado apenas uma cdpia dos bancos de dados.
¢) Os documentos deverdo manter a formatacao original;
d) Caso nio seja possivel realizar a migragdo total dos dados, a empresa vencedora devera digitar no
seu sistema, todos os dados disponibilizados, sem 6nus para o0 Municipio;
e) Ao final deste processo o sistema devera estar em regime de operacdo, mantendo concisos os dados
migrados;
f) Espera-se desta etapa, que os atos se mantenham visualmente semelhantes ao disposto no site do
Municipio (https://lencois.mentor.metaway.com.br/editor/painel), ¢ sigam o estabelecido na Lei
Complementar Federal 95/1998;
g) Existem atualmente na base de dados cerca de 52.000 (cinquenta e dois mil) documentos a serem

migrados.

DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO
15.1. A tabela abaixo representa o cronograma de atividades, ja descritas, e prazos em semanas a

serem cumpridos:

Servico/Semana Seguintes
Implantacdo
Importacdo de dados
Treinamento dos usudrios
Suporte ao usuario
Manutencdo do sistema
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15.2. O prazo para o servico de digitagdo e vinculos devera ser de 06 (seis) meses.

15.2.1. A contagem do prazo inicia a partir da solicitagdo e disponibilizagdo dos dados e recursos por
parte do Municipio.

15.2.2. O Municipio disponibilizarda um servidor para dirimir duvidas, acompanhar a execugdo dos
servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada.

15.3. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliquem modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverao ser previamente e formalmente acordados e documentados entre as partes.

15.4. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo

contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

DO PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE
16.1. O sistema ofertado pela licitante melhor classificada, antes da sua adjudicagdo, sera submetido a
prova de conceito por equipe de servidores municipais, com o objetivo de comprovar se o sistema
realmente dispde dos requisitos minimos obrigatorios, presentes neste Termo de Referéncia.
16.2. A empresa vencedora na fase de lances (melhor classificada), devera AGENDAR junto a essa
municipalidade, em até 5 (cinco) dias uteis apos a sessdo, para o teste de conformidade da solucdo
objeto deste edital, devendo apresentar o sistema de forma on-line, em uma base de dados que simule
condigdes reais de uso, a fim de comprovar o atendimento de todos os requisitos minimos obrigatorios
(item 5 e subitens) requeridos neste Termo de Referéncia.
16.3. A equipe de avaliagdo avaliara todos os requisitos minimos obrigatdrios descritos neste Termo
de Referéncia, sendo eles:
a) Item 5.1, alineas:
b) Item 5.2, alineas:
¢) Item 5.3, alineas:
d) Item 5.4, alineas:
e) Item 5.5, alineas:
f) Item 5.6, alineas:
g) Item 5.7, alineas:
16.4. Na data da prova de conceito, que acontecera em sessdo publica nas dependéncias da Prefeitura
Municipal, participardo o representante credenciado da licitante e sua equipe técnica, os servidores do

Municipio pertinente ao objeto.
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16.5. Os anexos ¢ documentos deste Edital sdo complementares entre si, de modo que
qualquer exigéncia, requisito, especificacdo ou determinacdo que se mencione em um € se
omita em outro, sera considerado especificado e valido.

16.6. A prova de conceito € a amostra pratica dos requisitos constantes neste Termo de
Referéncia, por parte da licitante do objeto/sistema que serd ofertado. Ela permitira a
averiguacao das funcionalidades e caracteristicas do produto em relagdo ao objeto licitado, ou
seja, permitira a materializagdo do descrito no objeto pelo sistema ofertado pela licitante.

16.7. A auséncia do representante da licitante na prova de conceito, acarretard a
desclassificac¢do do certame.

16.8. A equipe de avaliacdo podera, durante a demonstracdo do sistema, intervir com
questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos
expositores, responder de imediato. A equipe também relatard em ata o andamento da
demonstracdo, em especifico o ndo atendimento dos itens.

16.9. Se a licitante demonstrar a execu¢do de todos os itens requeridos neste Termo de
Referéncia, sera classificada. Caso contrario sera desclassificada, ¢ sera chamada a oferta
subsequente, na ordem de classificag@o, que sera submetida a mesma avaliagao.

16.10. A licitante que for desclassificada, podera ser julgada inidonea para contratar com este
Municipio, caso ndo atender a qualquer dos requisitos minimos obrigatdrios avaliados.

16.11. A avaliacao da prova de conceito, considerarad exclusivamente a apresentacdo por meio
do proprio sistema, desconsiderando qualquer representagdo por meio de slides, videos ou
outros meios.

16.12. Os equipamentos utilizados durante a prova de conceito deverdo ser providenciados
pela propria empresa licitante, incluindo, entre outros, computador, acesso a internet € outros
necessarios. 16.13. A Prefeitura disponibilizara uma sala apropriada, ligacdo de energia
elétrica, projetor de midia para visualiza¢ao dos participantes.

16.14. A demonstragdo do sistema, bem como, o uso dos equipamentos, serd de exclusiva
responsabilidade dos técnicos da licitante.

16.15. Fica desde ja assegurada a participacdo das demais licitantes que estardo impedidas de

se manifestar durante a prova de conceito, ¢ o poderdo fazé-lo ao final.

DAS OBRIGACOES DA EMPRESA
17.1. A empresa contratada devera cumprir com as seguintes obrigacdes:
a) Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, os servigos contratados, exceto especificado em
contrario, assim como servico de hospedagem,;
b) O sistema devera ser entregue com todos os documentos oficiais emitidos até a data da assinatura

do contrato. A partir dessa data o langamento fica a critério de um servidor do municipio;
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20

c¢) Responsabilizar-se totalmente pelo perfeito funcionamento do sistema;
d) Oferecer treinamento acerca das configuragdes e operacdo do sistema, apds a sua instalacao;

¢) Prestar assessoria técnica via telefone, acesso remoto (on-/ine) ou mensageria.

DAS OBRIGACOES DO MUNICIiPIO
18.1. As obrigacdes do Municipio sdo:
a) Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas obrigagdes;
b) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa proponente, fixando prazo para substitui¢do dos mesmos;
c) Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas;
d) Permitir o acesso dos empregados da empresa proponente as suas dependéncias para o cumprimento

do fornecimento em horario preestabelecido.

TERMINO DO CONTRATO E ENTREGA DOS DADOS
19.1. Ao término do contrato relacionado com o presente Termo de Referéncia, a contratada sera
responsavel por disponibilizar os dados geridos e salvaguardados pelo sistema utilizado para a
prestacao do servico de processamento de dados, considerando:
a) Deverdo ser entregues os dados relacionados com o municipio, conforme comunicado oficial
expedido pela contratante;
b) O comunicado serd expedido 60 (sessenta) dias antes do término do contrato;
¢) A contratada devera tomar todas as acdes técnicas necessarias neste prazo de 60 (sessenta) dias para
viabilizar em até 10 (dez) dias tteis apos o encerramento do contrato, a entrega dos dados atualizados
até o ultimo dia do contrato;
d) Os dados deverdo ser fornecidos legiveis, sem criptografia;
e) Todas informagdes do banco de dados deverdo ser entregues em formato CSV (Comma-separated
Values — conforme RFC 4180), ou outro formato acordado entre ambas as partes.
f) Também ¢ obrigatorio a entrega de copias de todos os bancos de dados e tabelas ¢ diagramas,
existentes no sistema, com total acesso as informagdes por parte do municipio. Podera o municipio a
qualquer tempo solicitar a entrega dos backup’s para sua avaliagdo e guarda. Onde todas as
informacdes de regras de negocios, bancos de dados, arquivos, documentos, ¢ todo e qualquer
informacdo armazenada e controlada, seja entregue ao Municipio, garantindo a sua propriedade das
informacgdes. Para tanto o pedido devera ser realizado de forma documental, onde a empresa contratada

devera realizar a entrega em um prazo maximo de 15 (dias) corridos.

DA QUALIFICACAO TECNICA
20.1. A empresa devera apresentar os seguintes documentos como condigdo de habilitagdo:
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a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprovem o fornecimento de porte e caracteristicas similares as do objeto do presente edital, estejam
em funcionamento em, pelo menos, um Municipio, com mais de 35.000 habitantes, para garantir que,
um numero consideravel de acessos.

b) Declaragdo de que a proponente ¢ desenvolvedora e proprietaria dos direitos intelectuais do
programa de computador apresentado, e que tem acesso e total conhecimento sobre os programas
fontes, estando apta a realizar os servicos de customizacdo ¢ manutengdo dos programas ofertados;

c¢) Declarag@o formal de que, caso vencedor da licitagdo, disponibilizara data center com capacidade de
processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de

virtualizagao, seguranga, sistema de climatizacdo), para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagao;

CONDICOES DE PAGAMENTO
21.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados a partir da data da execugdo efetiva
dos servicos, sendo que a mesma devera estar acompanhada da respectiva Nota Fiscal Eletronica (com
descricdo da quantidade real dos servigos executados), com o aceite da Secretaria de Administragdo,

através de seu titular.

DA VIGENCIA
22.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, podendo o
mesmo ser prorrogado por igual periodo até o limite de 48 (quarenta e oito), desde que haja interesse
entre ambas as partes e disponibilidade or¢amentéria e financeira, nos termos do Artigo 57, Inciso IV
da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ suas alteracdes.
22.2. Os valores propostos poderdo ser reajustados, apds um ano de vigéncia, pelo indice acumulado

da variagdo do IPCA ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

DA GESTAO DO CONTRATO
23.1. O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratagdo tera como gestor do contrato:
Nome: Taisa Aparecida Toledo Placa
Fungdo: Secretaria de Administragao

E-mail: adm.secretaria@lencoispaulista.sp.gov.br

23.2. Compete ao Gestor do Contrato acima identificado exercer a administragdo do contrato, com
atribuicdes voltadas para o controle das questdes documentais da contratagdo, quais sejam, verificar se
os recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotagdes orcamentarias, acompanhar o
prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da renovagao/prorrogagao, bem
como estudar a viabilidade de realizagdo de reequilibrio econdmico-financeiro e da celebragdo dos
respectivos termos aditivos, etc.
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DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

24.1. O contrato ou instrumento equivalente oriundo desta contratagdo tera como fiscal do contrato:

Nome: Silvia Maria Gasparotto Venturini

Fungdo: Advogado

Matricula: 4355

E-mail: administrativo@lencoispaulista.sp.gov.br
24.2. Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagdo concreta do objeto,
devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestagdo do objeto respectivo,
encaminhar informagdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento
necessario com a contratada, dirimir as dividas que surgirem no curso da execucao do contrato, etc.
24.3. O fiscal do contrato anotarda em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Lencois Paulista, 18 de Novembro de 2022.

Taisa Aparecida Toledo Placa

Secretaria de Administracao

Pagina 15


mailto:administrativo@lencoispaulista.sp.gov.br

