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Termo de Referéncias

Especificagdes Técnicas Minimas Obrigatorias da Plataforma

O presente Termo de Referéncias tem como objetivo apresentar as
especificagdes técnicas minimas dos itens em licitagdo pela Prefeitura Municipal
de Lengois Paulista, para informatizagdo da Secretaria de Obras e Infraestrutura.

Quaisquer referéncias aos itens licitados, nos demais documentos que
compde o processo licitatorio, inclusive naqueles apresentados pelos licitantes,
deverdo estar de acordo com as denominagdes e especificagdes apresentadas no
presente Termo, inclusive quanto a sua enumeragéo.

Objeto:

Contrata¢do de empresa especializada para o fornecimento de plataforma de acesso
aos servigos publicos de licenciamentos de obras da Prefeitura Municipal de
Lengois Paulista, na modalidade SaaS, com configuragdo, treinamento,
capacitagdo, manutengao e suporte, de acordo com os moldes descritos abaixo.

1 - Licen¢a de Uso (SaaS):

1.1 -SaaS (Software as a Service). Sigla para Software como Servico, é a
camada mais operacional na estratégia de uso da tecnologia em nuvem de
uma organizagdo. Ela representa o software hospedado na infraestrutura em
nuvem entregue aos usudrios finais como um servigo geralmente acessado
por meio de um site especifico;

1.2 - No modelo SaaS, o fornecedor do software se responsabiliza integralmente
por toda a estrutura necessaria para a disponibilizacdo de execu¢do do
sistema informatizado, e o cliente utiliza o sistema via acesso pela internet,
pagando pelo servigo.

2 - Vigéncia da Contratacio:

2.1 - A licenga e disponibiliza¢do do sistema informatizado obedecera a vigéncia
contratual de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme legislagio
vigente;

2.2 - Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera garantir a continua
hospedagem e acesso para a plataforma, para todos os usuarios, na
modalidade 24x7 (24 horas, por dia, e 07 dias, por semana).
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3 - Requisitos especificos:

3.1 - A plataforma devera possibilitar o acesso, criagdo de contas e utilizagdo
plena por todos os servidores municipais que fardo uso do sistema e aos
municipes que poderdo solicitar os servigos a administragdo municipal;

3.2 - A plataforma devera possibilitar a plena digitalizagdo dos licenciamentos
de obras no municipio, com objetivo de diminuir a burocracia nos
procedimentos, eliminando papéis e documentos, melhorando e agilizando
todo o processo da Secretaria de Obras e Infraestrutura.

4 - Configurag¢ao da Plataforma:

4.1 - Deveré abranger, além de atividades de levantamento e migragéo de dados,
toda a parametrizagdo do sistema, adequagdes as solicitagdes da Contratada,
cadastro de usuarios, testes, e validagdo das configuragdes;

4.2 - Verificando a necessidade de alguma alteragdo no sistema ofertado, estas
adequagdes e aprimoramentos, caso se constate que demandardo
desenvolvimento adicional de funcionalidades, deverdo ser enquadradas
como customizagdo e ndo poderdo gerar novos custos para o Municipio,
sendo remuneradas pelo valor j& pago a titulo de licenga;

4.3 - A configuragdo e adequacgdes realizadas na plataforma obedecerdo as
funcionalidades e requisitos funcionais descritos neste Termo de Referéncia;

4.4 - Devera a Contratada apresentar um cronograma de configuragdo,
considerando as atividades descritas neste Termo de Referéncias, com vistas
a dimensionar quando a plataforma estara disponivel para uso, tanto do
publico quanto dos servidores municipais;

4.5 - Este cronograma deve ser apresentado em até 15 (quinze) dias, contados a
partir da assinatura do contrato;

4.6 - A execugdo do servico de configuragdo devera ser finalizada em até 40
(quarenta) dias, contados da assinatura do contrato.

S - Treinamento e Capacitacio:

5.1-A Contratada devera realizar treinamento aos usudrios, para que estes
estejam totalmente capacitados na utilizagdo da plataforma;

5.2 -0 treinamento podera ser efetuado através de transmissdes em video
online, para evitar aglomeragdes de usudarios, ou, se necessdrio,
presencialmente, se assim a administragdo municipal julgar necessario;

5.3 - Usuérios administrativos:

5.3.1 - O treinamento e capacitagdo de usudrios administrativos contemplara,
aproximadamente, 50 (cinquenta) usuarios;

5.3.2 - O contetdo do treinamento deve considerar todas as fungdes que estes
usuarios desempenhardo no uso diario da plataforma;
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5.3.3 - A carga horaria minima esperada é de 03 (trés) horas, para cada turma.

5.4 - Usudrios municipes:

5.4.1 - Estima-se que o treinamento e capacitagdo de usudrios municipes
abrangera, aproximadamente, 150 (cento e cinquenta) usudrios;

5.4.2 - O contetdo do treinamento deve considerar todas as fung¢des que estes
usuarios desempenhardo no uso da plataforma solicitando servigos;

5.4.3 - A carga horaria minima esperada ¢ de 03 (trés) horas, para cada turma;

5.5 - Os treinamentos, além da instrugdo, deverdo considerar um tempo para
recepcionamento de perguntas e dividas dos usudrios;

5.6 - A Contratante sera responsavel pela divulgag¢do dos treinamentos aos
usuarios;

5.7- A Contratada devera disponibilizar materiais de treinamentos em meio
online, para que usudrios além do treinamento em transmissdo de video,
possam revisitar os ensinamentos por conta propria, € a qualquer tempo;

5.8 - O treinamento e capacitagdo dos usudrios, administrativos e municipes,
devera ocorrer dentro do prazo de configuragdo do sistema (40 dias apds a
assinatura do contrato).

6 - Manutencio:

6.1 - A Contratada fica obrigada a prestar assisténcia técnica durante todo o
periodo contratual;

6.2 - Dentre as modalidades minimas de assisténcia técnica e manutengdo que
deverdo ser prestadas estdo:

6.2.1 - Manuteng¢@o corretiva: corre¢do de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de mal funcionamento, solugdo de
“bugs” e instabilidades técnicas;

6.2.2 - Manuten¢do Preventiva: Manuten¢do planejada com o intuito de
prevenir a manutengdo corretiva;

6.3 - Caso o reparo necessario ndo seja critico para o funcionamento e
operacionalizagdo da plataforma, a manutencdo deve ser feita fora do
horario de expediente do municipio;

6.4 - Todas as corre¢des e aprimoramentos feitos no sistema nédo poderdo afetar
as funcionalidades presentes inicialmente.

7 - Suporte:
7.1 - Buscando garantir aos usudrios a melhor experiéncia possivel no uso do
sistema informatizado, a Contratada deve fornecer canais para suporte, com
a finalidade de auxiliar os usuarios;
7.2 - A Contratada deve fornecer um sistema de chamado interno, além de
suporte para o registro de ocorréncias, por e-mail e chat online dentro da
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prépria plataforma;

7.3 - A disponibilidade minima do sistema de suporte devera ser de 10 (dez)
horas diarias, no horario das 08 h as 18 h;

7.4 - O sistema ndo deve possuir limitagdo de chamados de suporte, seja quanto
ao numero de chamados, seja quantos aos temas de suporte;

7.5-0 servigo de suporte serd pago mensalmente, logo apdés o inicio da
operacionaliza¢do do sistema e do aceite da Prefeitura Municipal,

7.6 - Estes canais de atendimento terdo como objetivo garantir a comunica¢do
entre os usuarios do sistema e a Contratante, garantindo assim que todas as
duvidas que surjam no decorrer da utilizagdo da plataforma sejam
devidamente sanadas.

8 - Exposicio técnica esperada pela plataforma ofertada:
8.1 - Acesso ao sistema.

8.1.1 - A Contratada devera possibilitar aos usuarios que estes possam criar
suas proprias contas na plataforma por meio de um formulario de
preenchimento digital, com todo o procedimento dentro da solug¢io;

8.1.2- O formulario para cadastro junto a plataforma, devera conter no
minimo as seguintes informagdes:

8.1.2.1 - Nome completo;
8.1.2.2 - E-mail;

8.1.2.3 - CPF;

8.1.2.4 - Senha;

8.1.2.5 - Endereco;

8.1.2.6 - Numero de telefone.

8.1.3 - Os usuarios deverdo possuir suas credenciais de acesso pessoais, sendo
respectivamente e-mail e senha. As senhas deverdo ser criptografadas,
ndo possibilitando o reconhecimento;

8.1.4 - Para que usudrios tenham acesso as ferramentas de protocolo, andlise e
gerenciamento, € necessario o acesso a um ambiente protegido por
usudrio e senha, sendo estas as credenciais de acesso pessoais de cada
usuario;

8.1.5 - A plataforma deverd ser acessivel também por meio de dispositivos
moveis (mobile);

8.1.6 - Garantindo a melhor experiéncia possivel, a interface do sistema
devera ser responsiva.

9 - Gerenciamento de usuarios.
9.1 - A plataforma deve atender todo o processo de licenciamentos de obras,
abrangendo usudrios administrativos e municipes, e devera possuir uma
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ferramenta de gerenciamento das permissdes de cada usudrio dentro da

plataforma;

9.2 - A plataforma deve possuir uma interface de gerenciamento das permissoes

fornecidas aos usuarios;

9.3 - A Contrante podera criar quantos grupos de permissdes desejar, entretanto
o sistema deve possuir grupos de permissdes pré-configurados, sendo estes:

@ Analise de processos;
) @ Criacio de setores dentro
@® Encaminhamento de da plataforma;
processos;
@ Personalizagdo de

Deferimento de , .
@ Deferimento d formularios sobre

processos, assuntos de Processos;

® Visualizar a @® Consulta as informagdes

documentacio de todo o . ‘o

& cadastrais dos usuarios;
Processo;
@ Acessar o sistema de

Emitir relatorios por -
® P estatisticas;

processo;
@ Adicionar novos grupos

Indeferim 150
@ Indeferimento de de permissdes;

processos;
@ Remanejar analistas para

Reabertura de processos;
® P > setores;

@ I[nsercio de documentos,

como memorandos,
pareceres, etc. 5

Usuarios Administrativos Administrador Usuarios Municipes
@ Visualizagdo de @ Atribuir um usuério, @ Realizar o protocolo de
processos; determinado nivel de processos;
permissdes;

® Encaminhamento de seu
processo para analise;

@ Corrigir informagdes de
um protocolo;

@ Impressio dos
documentos gerados ao
fim de seu processo;

@ Visualizar documentos
autorizados;

@ Acompanhar
histdrico/status do
processo;

10 - Configuracio de formularios:

10.1 - A plataforma deve conter uma ferramenta que possibilite ao usuario
administrador realizar o gerenciamento dos campos que sdo inseridos nos

formularios;
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10.2 - Dentre estas modificagdes de formularios, devera ser possivel no minimo:

10.2.1 - Insergdo, edigdo e remogdo de campos;

10.2.2 - Adequacgdo de campos a um formato de texto, como, por exemplo,
um campo que somente aceita niumeros;

10.2.3 - Definigdo de validagdes nos formuléarios, para verificar dados
inseridos no formulério, devendo o sistema barrar o protocolo de dados
invalidados.

10.3 - Ao que se refere as modificagdes de fluxos, deve ser possivel, no minimo,
editar o setor competente para o julgamento do fluxo;

10.4 - A Contratada devera disponibilizar campos de ajuda, ao lado dos campos
dos formularios, contendo as informagdes que o usudrio deve inserir no
preenchimento daquele campo.

11 - Autenticaciao Digital:
1.1 - Os documentos gerados pela plataforma, devem possuir mecanismos para
a sua autenticagdo, inseridos automaticamente no momento em que 0S
documentos serdo gerados;
11.2 - Tal mecanismo, deve possuir métodos de consulta como, por exemplo,
codigo de barras, links de verificagdo ou “QR codes”, facilitando assim a
realizagdo da consulta destes documentos.

12 - Analise de protocolos:

12.1 - A plataforma devera conter ainda uma ferramenta que possibilite ao
analista do municipio realizar a analise e corregdo dos procedimentos
protocolados pelos requerentes;

12.2 - Espera-se que a ferramenta de corre¢do de projetos contenha, no minimo,
as seguintes especificagdes:

12.2.1 - Devera ser possivel a inser¢do de observagdes em cada campo que foi
preenchido pelo solicitante;

12.2.2 - Possibilitar a devolugdo do processo ao solicitante para que este faca
a corre¢do das informagdes faltantes;

12.2.3 - Deve ser possivel que o requerente efetue corregdes quando
solicitado, as quais devem ser realizadas no mesmo processo, com
controle de historico de corre¢des e com novo envio para analise

12.2.4 - Deferimento ou indeferimento total da solicita¢do;
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12.2.5 - Encaminhamento do processo para apreciagdo de um outro analista
ou de outros setores;
12.2.6 - O documento de licenciamento devera ser gerado de forma
automatica ao fim do processo;
12.3 - Os formularios e requerimentos deverdo efetuar uma validagdo prévia nas
informagdes inseridas pelo solicitante, sendo que se as informagdes ndo
forem validas, o processo ndo sera aceito.

13 - Correc¢iao em prancha:

13.1 - A plataforma devera conter uma ferramenta de andlise em prancha,
possibilitando a abertura e correg¢do dos projetos enviados pelos solicitantes
em formato PDF, esta funcionalidade deve estar integrada a interface de
analise, ocorrendo todo o procedimento dentro da propria plataforma;

13.2 - Esta ferramenta de corregdo devera possibilitar a abertura e correcdo de
projetos em formato PDF (Portable Document Format),

13.3 - Deve possibilitar a abertura com um clique, de programas de revisdo de
documentos PDF instalados nos computadores dos servidores, que podem
ndo estar disponiveis em navegador, ja com o arquivo selecionado
automaticamente baixado e aberto;

13.4 - Dentro das funcionalidades minimas esperadas da andlise em prancha
estao:

13.4.1 - Etfetuar desenhos de maneira espacial no PDF;

13.4.2 - Referenciar no documento PDF comentarios inseridos pelo analista;
13.4.3 - Inserir comentarios no PDF;

13.4.4 - Realizar medig6es no PDF.

14 - Sistema em Nuvem (cloud computing):
14.1 - A plataforma deve ser operacionalizada em nuvem e podendo ser
acessada de maneira online;
14.2 - Do ambiente em nuvem da Contratada, espera-se que este possua no
minimo as seguintes caracteristicas:
14.2.1 - Backups de maneira automatica e periddica. Com copias de no
minimo duas vezes diarias;
14.2.2 - Em caso de solicitagdo, a contratada deve fornecer copias destes
backups para a Contratante.
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14.23 - A empresa devera garantir que os dados sejam transferiveis
integralmente para a Contratante ou para uma nova empresa contratada
no caso de transferéncia de plataforma, caso ocorra o encerramento do
contrato. Todos os documentos e/ou dados introduzidos na plataforma
sdo de propriedade do Municipio de Lengodis Paulista, tendo esse o
direito a receber integralmente todos os dados a qualquer tempo.

14.3 - Todo o ambiente disponibilizado deve ser redundante para o sistema,
buscando evitar as indisponibilidades, ou desastres;

14.4 - A plataforma em nuvem deve possuir no minimo 99% de uptime anual;

14.5 - Todos os firewalls devem ser dotados de um sistema de filtragem de
pacotes, utilizando banda com criptografia.

15 - Procedimentos atendidos:
15.1 - A plataforma devera possuir no minimo uma pré-configuragdo dos fluxos
basicos do sistema de licenciamentos de obras, abrangendo, no minimo:
15.1.1 - Alvara de construgdo, ampliagdo, demoli¢do, regularizagdo,
aproveitamento, reforma e combinagdes;

15.1.2 - Habite-se;
15.1.3 - Certiddo de numeragdo provisoria e definitiva;
15.1.4 - Certiddo de desmembramento, retificagdo e inser¢do de metragem;
15.1.5 - Certidado de unificagdo;
15.1.6 - Certiddo de aprovacgdo de loteamento;
15.1.7 - Laudo de baixa;
15.1.8 - Laudo de ndo-baixa;
15.1.9 - Certiddo para instalagdo de infraestrutura (antenas, rede de gas, etc.);
15.1.10 - Certiddo de Uso e Ocupagéo do solo;
15.1.11 - Parecer, memorando, notificagdes, relacionadas aos processos.

16 - Controle interno e relatorios:

16.1 - A plataforma deve possibilitar que o servidor municipal visualize uma
espécie de “feed” temporal, que demonstre as ultimas agdes que foram feitas
dentro do sistema;

16.2 - A plataforma deve possibilitar que analistas e gestores possam buscar
processos criados por um determinado usudrio, por um determinado assunto
ou pelo nimero do processo;

/Y
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16.3 - A plataforma também deve possibilitar que o gestor visualize a tela
conforme as estatisticas do sistema, sendo apresentado nesta tela, os
seguintes dados:

16.3.1 - Numero total de protocolos e as modalidades de cada um,;

16.3.2 - Protocolos deferidos e indeferidos no periodo das 03 (trés) ultimas
semanas;

16.3.3 - Total de protocolos em um més, demonstrando o total de
deferimentos e indeferimentos;

16.3.4 - O numero de processos que cada analista possui sob sua avaliagdo;

16.3.5 - Produtividade, subdividida por servidores municipais.

16.4 - A plataforma deve possuir uma tela onde o analista possa visualizar todos
os documentos gerados pelo sistema, podendo ser organizados em ordem
cronoldgica;

16.5 - A plataforma deve possibilitar que seja realizada uma escolha de um tipo
de procedimento além de um periodo de tempo, e posteriormente seja
emitido um relatério no formato de “.CSV” (comma-separated-values)
demonstrando as informagdes dos processos conforme o filtro que foi
aplicado;

16.6 - A plataforma deve possibilitar a emissdo de um relatério em formato
“.PDF” no qual estejam descritas as agdes realizadas por um analista, dentro
da plataforma e em um determinado intervalo de tempo;

16.7 - Deve ser possivel emitir um relatério no formato PDF de um processo, o
qual devera contemplar no minimo as seguintes informacdes:

- Dados inseridos pelo requerente no ato do protocolo;
- Historico de versdes de informagdes inseridas pelo requerente;
- Historico de tramite, bem como de a¢des executadas;
- Codigo de identificagdo do processo;
- Miniaturas de documentos anexados, como imagens, pdfs e outros;
- Quem emitiu o relatério, com data e hora
16.8 - A plataforma deverd transmitir licenciamentos emitidos para a Receita
Federal, por intermédio do sistema SISOBRAWEB;

16.9 - A plataforma devera ser alimentada com bases de dados em formatos
“.esv” ou “json”, para que estes dados possam ser utilizados em
procedimentos de validagdo de formulédrios e auxiliar no trabalho de
aprovagao;

16.10 - Além desta alimenta¢do de dados em bases “.csv” e “.json”, espera-se a
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possibilidade de alimentagdo de dados através de webservice, configurado
pela plataforma.

17 - Prova de conceito:

17.1 - Prova de conceito se trata de uma avaliagdo feita na solugdo apresentada
pela contratada, buscando assim verificar se esta atende aos requisitos
técnicos minimos previstos no presente termo de referéncia;

17.2 - A prova de conceito devera ser realizada por meio de sessdo publica, na
qual a contratante fica obrigada a fornecer toda a infraestrutura necessaria
para a apresentacdo da solugdo ofertada pela licitante, sendo que esta sessdo
devera ocorrer em até 03 (trés) dias uteis apos a fase de lances;

17.3 - Caso ocorra a interposi¢@o de recursos na sessdo de lances, o prazo passa
a ser contado a partir da decisdo que consagrou a licitante como vencedora
na sessdo de lances;

17.4 - Para conduzir esta sessdo, sera formada uma Comissdo de Avaliacio;

17.5 - Sera considerada aprovada a empresa que cumpra todos os requisitos
previstos nos itens 8 a 16, do presente termo de referéncia,

17.6 - Se a empresa ndo conseguir demonstrar até um maximo de 10 (dez)
requisitos, podera apresentar novamente os requisitos ndo demonstrados, no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apos a primeira prova de conceito, e
caso ndo demonstre os requisitos de forma satisfatéria, estard
automaticamente desclassificada;

17.7 - Se a empresa nao demonstrar 11 (onze) ou mais requisitos de forma
satisfatoria, estard desclassificada e ndo tera direito a complementar a prova
de conceito, conforme previsto no item 17.6, supra;

17.8 - Em caso de desclassificagdo da empresa, devera ser convocada a empresa
com a segunda melhor proposta de pregos, devendo esta também apresentar
a prova de conceito, e assim em diante, respeitando todo o rito legal;

17.9 - As licitantes concorrentes poderdo realizar questionamentos sobre a
apresentacdo, fazendo estes por escrito, apos a conclusdo da apresentacio,
cabendo ainda direito de resposta para a empresa questionada, sendo que os
questionamentos e as respostas serdo apreciadas pela Comissdo de
Avaliagdo na elaboragao do relatorio final sobre a prova de conceito;

17.10 - Finda a apresentagdo, a Comissdo de Avaliagdo devera publicar um
relatorio sobre esta, devendo informar a aceitagdo ou ndao do sistema
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apresentado, e em caso de ndo aceitagdo, esta devera apresentar
fundamentalmente os requisitos descumpridos.

18 - Lei Geral de Protecao de Dados:
18.1 - A Plataforma devera estar totalmente aderente e ajustada para as

obrigagdes da legislagdo Geral de Prote¢do de Dados (LGDP).

19 - Valores estimados para os servigos:

Valor Valor

. - td
em Servigo Q Unitério R$ Total R$

Licenca de uso (SaaS) de plataforma de
1 acesso aos servigos publicos de| 12
licenciamentos de obras

2 Manutengéo 12
3 Suporte 2
4 Configuragao 1
5 Treinamento e Capacitagio 1
VALOR GLOBAL RS

19.1 - A estes valores considerar-se-do inclusas todas e quaisquer despesas
incidentes sobre o objeto licitado (tributos, seguros, fretes, encargos de
qualquer natureza etc.)

Lefi¢dis Paulista, 21 de setembro de 2021

Rafael AdgustoBarbosa de Souza
Secretario de Qbras e Infraestruturas

Pagina 11 de 11




