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Termo de Referências

O presente  Anexo  tem como objetivo  apresentar  as  especificações
técnicas  mínimas  dos  itens  em licitação  pela  Prefeitura  Municipal  de  Lençóis
Paulista,  para  implantação  de  sistema  de  telefonia  IP,  open  source.  Os  itens
especificados  em  termos  de  suas  principais  características,  componentes  e
subcomponentes  que  os  integram e  garantem seu  perfeito  funcionamento,  com
níveis  de  desempenho  adequados  aos  fins  a  que  se  destinam  no  contexto  de
modernização da Administração Pública Municipal.

Quaisquer referências aos itens licitados, nos demais documentos que
compõe  o  processo  licitatório,  inclusive  naqueles  apresentados  pelas  Empresas
Licitantes, deverão estar de acordo com as denominações apresentadas no presente
Termo, inclusive quanto a sua enumeração.

Justificativa
A  plataforma  de  comunicação  Open  Source  justifica-se  por  ser

programa de código aberto, tornando flexível qualquer configuração ou adequação
à medida que permite a sua constante evolução por profissionais de software livre,
além de  oferecer  várias  ferramentas  livres,  sem a  necessidade  de  aquisição  de
licenças  com  custos  para  a  municipalidade,  oferecendo  vários  recursos  de
comunicação  e  garantindo  a  expansão  futura  do  sistema.  A  tecnologia  inclui
funcionalidades  avançadas  de  comunicações  e  também,  proporciona  uma
significativa  liberdade  de  expansão,  além da  escalabilidade  e  robustez.  Outras
vantagens  é  a  universalização  da  plataforma  onde  facilmente  se  encontram
inúmeras  empresas  que  prestam  serviços  utilizando  esta  plataforma,  tornando
assim a concorrência e a prestação de serviço bem mais ampla do que um sistema
proprietário.

Objeto
Contratação de empresa especializada em telefonia, para implantação,

manutenção,  configuração,  e  melhorias  no  sistema  de  telefonia  da  Prefeitura
Municipal  de  Lençóis  Paulista,  com  locação  de  equipamentos  em  sistema  de
comodato,  com manutenção  mensal,  e  disponibilidade  para  uso  na  modalidade
24x7, implementando solução para gestão e otimização do sistema de telefonia a
partir do uso de tecnologia de voz sobre o protocolo IP, com integração de correio
de voz e mobilidade, com controle em tempo real das situações de cada usuário e
ramais, possibilitando a gestão através de consultas e relatórios.
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1 - CENTRAL DE TELEFONIA.

1.1 - Capacidade mínima do sistema:
1.1.1 - Servidor com gabinete de no máximo 2U, com ventilação, padrão para

rack  de  19”.  Deverá  acompanhar  todos  os  trilhos  e  acessórios  para
fixação em rack;

1.1.2 - 60 Canais  troncos  digitais  através  de  placa  interna  no servidor,  PCI
EXPRESS (E1). Os canais já estão ativos na prefeitura;

1.1.3 - 144 Ramais analógicos providos através de 02 gateway, 01 gateway
com 112 posições FXS e outro com 32 posições FXS;

1.1.4 - 32 Ramais analógicos providos através de gateway, onde será destinado
exclusivamente para uma central de atendimento;

1.1.5 - 30 Aparelhos IP Gigabit com 2 portas de rede (Lan e Wan);
1.1.6 - 20 Headset;
1.1.7 - Licença de mínimo 500 ramais IP SIP ou analógicos e ou softfones;
1.1.8 - Sistema de atendimento automático com submenus ilimitados;
1.1.9 - Sistema de gravação de voz de todos os ramais e troncos em HarDisk

específico;
1.1.10 -  Sistema  de  correio  de  voz  para  todos  os  ramais,  conferência  e

intercalação;
1.1.11 - Sistema de bilhetagem (controle das ligações);
1.1.12 - Mesa  operadora  no  microcomputador  para  telefonista  com

visualização de todos os troncos e ramais, com status de livre e ocupado,
fila de espera e agenda;

1.1.13 - 01 Nobreak Senoidal de Rack com mínimo 2000VA.

1.2 - Requisitos mínimos dos aparelhos telefônicos IP:
1.2.1 - Display de 320 x 240 pixels;
1.2.2 - 08 teclas de funções de linha e ou ramal com LEDs duplos (bicolor);
1.2.3 - Áudio de banda larga no fone e no fone de ouvido e viva voz;
1.2.4 - Porta Integrada para headset RJ9 com Electronic Hook Switch (EHS);
1.2.5 - Controle de aumento de volume integrado no aparelho;
1.2.6 - Teclas: Mute, Fone de ouvido, Viva voz, e Volume;
1.2.7 - Portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 duplas para suportar conexão em

microcomputadores;
1.2.8 - Alimentação via Power Over Ethernet (PoE) e fonte bivolt inclusa;
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1.2.9 - Power Over Ethernet:
1.2.9.1 - Class 1 e suporte para 802.3az.

1.3 - Requisitos mínimos do Gateway de ramais Analógicos de 112 posições:
1.3.1 -  CODECs G.711A/U, G.729 A/B;
1.3.2 - Altura máxima 1U, padrão 19 polegadas para fixação em rack;
1.3.3 - Tensão de entrada 100-240v;
1.3.4 - Consumo máximo 80VA;
1.3.5 - Suporte para VLAN, QoS e firewall;
1.3.6 - Monitoramento remoto;
1.3.7 - Identificação de chamadas DTMF e FSK;
1.3.8 - Jitter Buffer de 20 a 80 ms (automático).

1.4 - Requisitos mínimos do Gateway de ramais Analógicos de 32 posições:
1.4.1 - CODECs iLBC, AMR G.711A/U law, G. 723.1, G.729 A/B e G 726;
1.4.2 - Altura máxima 1U, padrão 19 polegadas para fixação em rack;
1.4.3 - Tensão de entrada 100-240v, 50-60Hz;
1.4.4 - Potencia máxima 45W;
1.4.5 - Suporte para VLAN e QoS;
1.4.6 - Monitoramento remoto;
1.4.7 - Identificação de chamadas DTMF e FSK.

1.5 - Requisitos mínimos para interligação dos telefones VOIP que a prefeitura
já possui:

1.5.1 - 166 ramais disponíveis;
1.5.2 - Compatibilidade com os aparelhos IP já instalados como ATAs,
gateways e aparelhos IP.

1.6 - Requisitos mínimos para Nobreak:
1.6.1 - Específico para instalação em rack de 19”;
1.6.2 - Conter trilhos e acessórios para fixação;
1.6.3 - Potencia: 2000 VA (1300W);
1.6.4 - Tensão entrada 110V ou 220V (60Hz +/- 5Hz);
1.6.5 - Tensão saída 110V;
1.6.6 - Baterias: 2 x 18Ah;
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1.6.7 - Tomadas: 6x IEC 320 C 13 – 2x IEC jumpers;
1.6.8 - Indicadores visual, led e sonoro;
1.6.9 - Conexão RS-232 (monitoramento via software);
1.6.10 - Temperatura de operação de 0 – 40°C;
1.6.11 - Altura Máxima 2U;
1.6.12 - Bateria chumbo ácido;
1.6.13 - Dissipação térmica online 81.0 BTU/h;
1.6.14 - Ruido audível a 1 metro da superfície da unidade 42.0 dBA.

1.7 - Requisitos mínimos dos Headset:
1.7.1 - Monoauricular;
1.7.2 - Conector USB;
1.7.3 - Controles digitais de volume e mute;
1.7.4 - Sistema de transmissão com tubo de voz fixo;
1.7.5 - Protetor auricular em espuma;
1.7.6 - Compatibilidade com áudio de banda larga e estreita;
1.7.7 - Processamento digital de áudio DSP;
1.7.8 - Proteção eletrônica contra ruídos e choques acústicos;
1.7.9 - Recepção com performance acústica superior;
1.7.10 - Sistema  plug  and  play  que  dispensa  a  instalação  de  softwares  e
drivers;
1.7.11 - Redutor de ruídos e supressor de eco;
1.7.12 - Cápsula receptora dinâmica com membrana mylar e impedância de
150 ohms +/- 10% a 1KHz;
1.7.13 - Cabo com no mínimo 1,80 m com alta durabilidade.

1.8 - Características mínimas da Plataforma de sistema PBX IP:
1.8.1 - 01 (um) servidor de rack padrão 19 polegadas;

1.8.1.1 - Processador de 3.3 GHz;
1.8.1.2 - 3MB Cache;
1.8.1.3 - 01  HardDisk  de  01  TB,  velocidade  de  7.200  rpm,  para
utilização de registros de logs e gravações (exclusivo);

1.8.1.4 - Fonte de energia de 500 W reais;
1.8.1.5 - 04 GB de memória RAM, DDR4 2133 MHz;
1.8.1.6 - 01 Disco SSD com capacidade de 120GB, onde deverá estar

Página 4 de 21



PREFEITURA MUNICIPAL DE LENÇÓIS PAULISTA
Praça das Palmeiras, 55 – Fone (14) 3269-7000 – Fax (14) 3263-0040

CEP 18682-900 – Lençóis Paulista – SP
CNPJ: 46.200.846/0001-76

www.lencoispaulista.sp.gov.br

instalado o sistema operacional e todos os softwares necessários;
1.8.1.7 - 02 placas de rede Gigabit ethernet.

1.8.2 - Deverá permitir o controle e o processamento da capacidade máxima
de  terminais  SIP,  gateways  e  troncos  analógicos,  digitais  e  GSM
conforme especificação e dimensionamento de hardware para o servidor;

1.8.3 - Deverá ser capaz de realizar a bilhetagem total prevista no sistema;
1.8.4 - Solução desenvolvida em SIP nativamente, denominado PBX IP, em

conformidade  com  a  RFC  3261  (Especificações  do  SIP:  Session
Initiation Protocol);

1.8.5 - Realização  de  adaptação  de  protocolos  para  controle  das  chamadas
SIP;

1.8.6 - Possuir  disponibilidade  de  uso  de  terminais  SIP  e  gateways,  de
qualquer fabricante, desde que suportem e atendam a RFC 3261;

1.8.7 - Deve possuir estrutura de rede baseada em IP (Internet Protocol), TCP
(Transmission Control Protocol) e UDP (User Datagram Protocol);

1.8.8 - Utilização de sistemas de backup para recuperação da base de dados
quando necessário, visando gestão de continuidade e disponibilidade;

1.8.9 - Deve atuar como SBC (Session Border Controller) para gerenciamento
e  segurança  de  ramais  IP  da  rede  externa,  SIP  Proxy  Server  e  SIP
Register Server, possibilitando o registro de ramais IP e gateways além
de controle do roteamento de chamadas de qualquer entidade SIP;

1.8.10 - Deve  possuir  gerenciamento  de  VPN para  ramais  externos  e  para
acesso remoto para manutenção e configuração;

1.8.11 - Suporte a gateways analógicos ATA utilizando protocolo SIP;
1.8.12 - Suporte a sistema de contingência para sinalização de troncos E1 de

voz (RDSI/ISDN e R2);
1.8.13 - Suporte a protocolos IAX 2;
1.8.14 - Suporte a integrações com serviços de rede DHCP (Dynamic Host

Configuration Protocol), DNS (Domain Name System), e NTP (Network
Time Protocol);

1.8.15 - Possibilidade de integração de múltiplos servidores para distribuição
de carga, alta disponibilidade, processamento e roteamento de voz entre
localidades geográficas distintas;

1.8.16 - Utilização de sistema operacional Open Source Linux – distribuição
CentOS7 (preferencialmente);

1.8.17 - Conectividade e roteamento:
1.8.17.1 - O  sistema  deve  permitir  conexão  aos  sistemas  das
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concessionárias de serviços de telefonia a partir de protocolos padrão
de mercado;

1.8.17.2 - Conexão  com  linha  analógica,  circuito  de  E1  (R2  e
RDSI/ISDN) e Troncos SIP;

1.8.17.3 - Suporte a interfaces ISDN PRI e R2;
1.8.17.4 - Suporte a interfaces GSM para ligações para a rede celular.

1.8.18 - Conexões em rede local:
1.8.18.1 - Telefonia  em  redes  independentes,  telefonia  em  redes
compartilhadas, QoS em LAN, switches com suporte a QoS;

1.8.19 - Disponibilidade  de  acesso  à  internet  ADSL  (Asymmetric  Digital
Subscriber  Line),  circuito  dedicado,  frame-relay,  e  MPLS  (Multi
Protocol Label Switching);

1.8.20 - Utilização  de  link  de  internet  para  banda  de  download,  upload  e
consumo de codec;

1.8.21 - Gerenciamento dos recursos de QoS através regras (origem, destino,
marca, dias, horário, e limite da banda);

1.8.22 - Suporte para manutenção utilizando acesso remoto;
1.8.23 - Integração entre as unidades da prefeitura via VoIP;
1.8.24 - Suporte a roteamento por transbordo, rota de menor custo, origem,

destino, horário, dias da semana;
1.8.25 - Relatório de  operadora de destino  das  ligações  de  telefonia  fixa e

móvel;
1.8.26 - Rota de acesso de longa distância;
1.8.27 - Suporte para o roteamento das sessões para o mesmo destino através

de diferentes tipos de rotas, como grupo de troncos. Além disso, em caso
de rota  indisponível,  o  transbordo também pode ser  direcionado para
diferentes tipos de rotas;

1.8.28 - Utilização dos ramais SIP disponibilizando e gerenciando o servidor
PBX IP, e integrado ao Sistema de Comunicação Corporativa via rede
IP;

1.8.29 - Suporte para modificações das características do plano de numeração
e agenda abreviada central do sistema;

1.8.30 - Gerenciamento  da  rota  de  menor  custo  para  chamadas  de  longa
distância, incluindo eventuais redes de dados, e chamadas celular, sem a
necessidade de digitar um código de rota especifico;

1.8.31 - Gerenciamento  das  características  de  roteamento  de  menor  custo
(LCR) para os entroncamentos com as operadoras de telefonia através de
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uma tecla predefinida para as rotas já programadas;
1.8.32 - Gerenciamento dos grupos de captura, de busca e chefe-secretária dos

sistemas de voz;
1.8.33 - Gerenciamento de categorização nos ramais dos sistemas de voz;
1.8.34 - Gerenciamento  dos  troncos  dos  sistemas  para  interface  com  as

operadoras de telefonia;
1.8.35 - Recursos de Áudio:

1.8.35.1 - Recursos de áudio centralizados no próprio servidor PBX-IP;
1.8.35.2 - Suporte aos codecs G.711, GSM, G.722 e G.729;
1.8.35.3 - Utilização de codecs diferenciados para LAN e WAN;
1.8.35.4 - Suporte a reprodução de tons e anúncios;
1.8.35.5 - Suporte a reprodução de música em espera (MoH);
1.8.35.6 - Suporte a geração de tons DTMF;
1.8.35.7 - Suporte a recepção e tratamento de tons DTMF;
1.8.35.8 - Suporte  a  geração  de  anúncios  pré-definidos  conforme  a
funcionalidade acessada;

1.8.35.9 - Suporte  a  geração  de  anúncios  relacionados  à  ativação  e
desativação de funcionalidades;

1.8.35.10 - Suporte, gerenciamento e centralização de recursos de áudio
e gravação para chamada em espera, URA e caixa postal através de
administrador web;

1.8.35.11 - Serviço de caixa postal e fax programado para envio de e-
mail para o devido ramal programado;

1.8.35.12 - Gravações de todos os ramais;
1.8.35.13 - Suporte de áudio para inserção de arquivos com extensão
mp3/wav para a devida operação dos recursos de URA (Unidade de
Resposta Audível) e espera telefônica.

1.9 - Padrões suportados e compatíveis com a solução de telefonia IP:
1.9.1 - RFC 1213: Management Information Base for Network Management

of TCP/ IP- based internets: MIB-II (SNMP);
1.9.2 - RFC 1442: Structureo f Management Information for Version 2 of the

Simple Network Management Protocol (SNMPv2);
1.9.3 - RFC 1443: Textual Conventions for Version2 of the Simple Network

Management Protocol (SNMPv2);
1.9.4 - RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;
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1.9.5 - RFC  1890:  RTP  Profile  for  Audio  and  Video  Conferences  with
Minimal Control;

1.9.6 - RFC 2131: Dynamic Host Configuration Protocol;
1.9.7 - RFC 2234: Augmented BNF for Syntax Specifications: ABNF;
1.9.8 - RFC 2246: The TLS Protocol;
1.9.9 - RFC 2327: Session Description Protocol(SDP);
1.9.10 - RFC 2475: An Architecture for Differentiated Services;
1.9.11 - RFC 2597: Assured Forwarding PHB Group;
1.9.12 - RFC 2705: Media Gateway ControlProtocol (MGCP);
1.9.13 - RFC 2780: IANA Allocation Guidelines For Values In the Internet

Protocol and Related Headers;
1.9.14 - RFC 2806: URLs for Telephone Calls;
1.9.15 - RFC 2833:  RTP Payload for  DTMF Digits,   Telephony Tones  and

Telephony Signals;
1.9.16 - RFC 2848: The PINT Service Protocol: Extensions to SIP and SDP

for IP Access to Telephone Call Services;
1.9.17 - RFC 2865: Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS);
1.9.18 - RFC 2976: SIP INFO Method;
1.9.19 - RFC 3016: RTP Payload Format for MPEG-4 Audio/Visual Streams;
1.9.20 - RFC  3047:  RTP  Pay  load  Format  for  ITU-T  Recommendation

G.722.1;
1.9.21 - RFC 3168: The Addition of Explicit Congestion Notification (ECN)

to IP;
1.9.22 - RFC 3204: MIME Type for ISUP and QSIG;
1.9.23 - RFC 3260: New Terminology and Clarifications for Diff serv;
1.9.24 - RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;
1.9.25 - RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;
1.9.26 - RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;
1.9.27 - RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;
1.9.28 - RFC 3265: SIP-specific Event Notification;
1.9.29 - RFC 3267: Real-Time Transport Protocol (RTP) Pay oad Format and

File Storage Format for the Adaptive Multi-Rate (AMR) and Adaptive
Multi-Rate Wideband (AMR-WB) Audio Codecs;

1.9.30 - RFC 3272: Overview and Principles of Internet Traffic Engineering;
1.9.31 - RFC  3288:  Using  the  Simple  Object  Access  Protocol  (SOAP)  in

Blocks Extensible Exchange Protocol (BEEP);
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1.9.32 - RFC 3311: SIP UPDATE Method;
1.9.33 - RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;
1.9.34 - RFC 3515: SIP REFER Method;
1.9.35 - RFC 3605: Real Time Control Protocol (RTCP) attribute in Session

Description Protocol (SDP);
1.9.36 - RFC 3725: SIP Third Party Call Control;
1.9.37 - RFC  3761:  The  E.164  to  Uniform  Resource  Identifiers  (URI)

Dynamic Delegation Discovery System (DDDS) Application (ENUM);
1.9.38 - RFC 3824: Using E.164 Number swith SIP;
1.9.39 - RFC 3830: MIKEY: Multimedia Internet Keying;
1.9.40 - RFC 3842: SIP Message Waiting;
1.9.41 - RFC  3892:  The  Session  Initiation  Protocol  (SIP)  Referred-By

Mechanism;
1.9.42 - RFC 3952: Real-time Transport Protocol (RTP) Payload Format for

internet Low Bit Rate Codec (iLBC) Speech (SIM);
1.9.43 - RFC  3959:  The  Early  Session  Disposition  Type  for  the  Session

Initiation Protocol (SIP);
1.9.44 - RFC 3960: Early Media and Ringing Tone Generation in the Session

Initiation Protocol (SIP);
1.9.45 - RFC 4028: Session Timers in SIP;
1.9.46 - RFC 4049: Binary Time: An Alternate Format for Representing Date

and Time in ASN.1;
1.9.47 - RFC  4235:  An  INVITE-Initiated  Dialog  Event  Package  for  the

Session Initiation Protocol (SIP);
1.9.48 - RFC 4353: Framework for Conferencing withthe Session Initiation

Protocol (SIP);
1.9.49 - RFC 4568: Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions

for Media Streams;
1.9.50 - RFC 4575:  A Session Initiation  Protocol  (SIP)  Event  Package for

Conference State.

1.10 - Recursos mínimos:
1.10.1 - Disponibilidade  de  visualização  completa  do  estado  momentâneo

(status) dos ramais mediante login e senha;
1.10.2 - Relógio  de  tempo real  a  fim de  se  manter  o  horário  correto  para

serviços de despertador, hora certa, e bilhetagem;
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1.10.3 - Numeração dos ramais programáveis para qualquer número;
1.10.4 - Sinalização dos troncos analógicos: decádica ou multifrequencial e do

tronco digital: R2 digital e RDSI (ISDN);
1.10.5 - Possibilidade  de  modularidade  das  linhas  analógicas  e  ramais

analógicos através de equipamentos ATAS ou gateways;
1.10.6 - Siga-me interno e externo;
1.10.7 - Transferência e estacionamento das chamadas;
1.10.8 - Captura de chamadas de grupo de captura ou ramal especifico;
1.10.9 - Desvio de chamadas não atendidas/ocupadas;
1.10.10 - Estacionamento de ligações;
1.10.11 - Chamada em espera;
1.10.12 - Limitador de duração de chamadas;
1.10.13 - Grupos de ramais;
1.10.14 - Voicemail (Correio de voz no e-mail e/ou telefone);
1.10.15 - Salas de Conferencia;
1.10.16 - Codecs: G.711u-law, G.711a-law, G.729, G.722, ilbc, GSM;
1.10.17 - Possibilidade de 40 ligações simultâneas utilizando VoIP em Codec

G.729;
1.10.18 - FAX  Corporativo  –  Com  recebimento  de  fax  e  conversão

automática para extensão “.PDF” e envio automático de fax através de
aplicativo WEB;

1.10.19 - Servidor  de  fax  possibilitando  o  envio/recebimento  de  fax
digitalizado sem limitações de quantidade de ramais habilitados;

1.10.20 - Permite receber/enviar FAX por e-mail no formato PDF e TIFE;
1.10.21 - Habilitação  de  senha  de  utilização  por  usuário,  possibilitando  a

utilização de qualquer ramal interno e  externo mediante  utilização de
senha pessoal;

1.10.22 - Identificador de chamadas (BINA – Sinalizações ISDN/R2 Digital);
1.10.23 - Supervisão de Chamadas /  Monitoração de ramais (Escuta  oculta

sigilosa);
1.10.24 - Segmentação de Grupo de Chamadas (Local / DDD/ DDI/ Celular);
1.10.25 - Programação de Queues (Filas de Atendimento);
1.10.26 - Programação de Recebimento/Bloqueio de Chamadas Simultâneas;
1.10.27 - Capacidade de gerar relatório das chamadas efetuadas e recebidas;
1.10.28 - Gravação de Prompts (arquivos) personalizados de voz;
1.10.29 - Armazenamento de Informações em Banco de Dados baseado em
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Software Livre;
1.10.30 - Discagem direta a ramal;
1.10.31 - Linha executiva;
1.10.32 - Entroncamento E1 (R2/RDSI);
1.10.33 - Programação via web;
1.10.34 - Conferência;
1.10.35 - Identificador de chamadas DTMF/FSK incorporado;
1.10.36 - Chamada de emergência;
1.10.37 - Monitoração de ambiente;
1.10.38 - Música de espera (uma fonte externa e uma interna, configuráveis);
1.10.39 - Blacklist (lista negra);
1.10.40 - Intercalação;
1.10.41 - Estacionamento de chamadas;
1.10.42 - Programação via PC pela serial (RS 232), USB ou placa Ethernet;
1.10.43 - Plano de numeração flexível;
1.10.44 - Acionamento externo;
1.10.45 - Grupo toque múltiplo;
1.10.46 - Transferência;
1.10.47 - Consulta;
1.10.48 - Hora certa;
1.10.49 - Desvio de chamadas;
1.10.50 - Não perturbe;
1.10.51 - Hotline (interna e externa);
1.10.52 - Senha para os ramais;
1.10.53 - Cadeado; Bloqueio de ligações locais, DDD, DDI e celular;
1.10.54 - Bloqueio de ligações a cobrar;
1.10.55 - Bilhetagem;
1.10.56 - Ramal fax;
1.10.57 - URA – Unidade de Atendimento Automático com níveis e subníveis

de atendimento sem limites;
1.10.58 - Captura;
1.10.59 - Agenda coletiva;
1.10.60 - Agenda individual;
1.10.61 - Soluções CTI (CSTA);
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1.10.62 - Rechamada interna;
1.10.63 - Rechamada externa;
1.10.64 - Chefe-secretária;
1.10.65 - Serviço noturno;
1.10.66 - Grupos de ramais;
1.10.67 - Retenção de chamadas;
1.10.68 - Rota de menor custo;
1.10.69 - Seleção automática de linhas;
1.10.70 - Interface Ethernet;
1.10.71 - Ligações telefônicas IP (VoIP);
1.10.72 - Código de conta;
1.10.73 - Identificação e supressão do número chamador;
1.10.74 - Configurada via rede ou via serial;
1.10.75 - Permitir  integração  da  central  de  telefonia  com  aplicativos  SIP

disponibilizados em dispositivos móveis (smartphone, tablets);
1.10.76 - Toques distintos para chamadas internas e externas;
1.10.77 - Disponibilidade de sinalização audível de novas chamadas enquanto

usuário está com chamada ativa;
1.10.78 - Sinalização de segunda chamada para ramais ocupados;
1.10.79 - Disponibilidade  avançada  para  atraso  no toque de  chamada,  sem

interferir na indicação visual;
1.10.80 - Possibilidade de bloqueio de chamada a cobrar;
1.10.81 - Desvio  de  chamadas  incondicional  e  em  caso  de  ocupado,  não

atendimento, usuário inacessível;
1.10.82 - Desvio  de  chamada  com  base  no  número  chamador,  horário  e

condições;
1.10.83 - Desvio  de  chamadas  para  números  diferentes,  definidos  para

chamadas internas ou externas e conforme condição;
1.10.84 - Desvio  de  chamadas  para  o  correio  de  voz  com  indicação  de

mensagem (MWI – Message-Waiting Indicator);
1.10.85 - Disponibilidade  avançada  para  ativação/desativação  remota  de

desvios;
1.10.86 - Disponibilidade  de  ativação  remota  do  desvio  de  chamadas

incondicional;
1.10.87 - Tratamento simultâneo de múltiplas chamadas;
1.10.88 - Transferências de chamadas entre telefonistas;
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1.10.89 - Visualização do número do ramal chamador no visor do aparelho
telefônico SIP;

1.10.90 - Visualização  do  número  do  ramal  chamador  em  aplicativo  na
estação de trabalho associada a ramal ATA;

1.10.91 - Disponibilidade de anúncio com número do ramal utilizado,  para
identificação do mesmo;

1.10.92 - Restrição de chamadas de saída por código de acesso, com registro
no bilhete;

1.10.93 - Restrição de chamadas de saída por classes de serviço;
1.10.94 - Rediscagem do último número de entrada e saída;
1.10.95 - Grupo de captura;
1.10.96 - Transferência e captura direta de chamadas;
1.10.97 - Captura de chamadas em rede;
1.10.98 - Sistema de consulta;
1.10.99 - Disponibilidade de consulta pendular;
1.10.100 - Disponibilidade de monitoração silenciosa e modo supervisor;
1.10.101 - Possibilidade  de  rechamada  em  caso  de  ocupado  e  não

atendimento;
1.10.102 - Disponibilidade de sinalização do status das linhas;
1.10.103 - Disponibilidade para configurações com linha principal;
1.10.104 - Disponibilidade avançada de reserva de linhas;
1.10.105 - Disponibilidade a serviços multilinhas;
1.10.106 - Disponibilidade  avançada  a  linhas  compartilhadas  entre

dispositivos;
1.10.107 - Disponibilidade avançada a acesso direto a ramais;
1.10.108 - Disponibilidade de toque serial, paralelo e randômico inteligente;
1.10.109 - Disponibilidade de registro em qualquer telefone da rede através de

usuário e senha;
1.10.110 - Disponibilidade de serviços para mesa de telefonista;
1.10.111 - Disponibilidade  de  serviços  e  grupos  para  os  serviços  chefe-

secretária;
1.10.112 - Disponibilidade  avançada  para  linha  de  consulta  entre  chefe  e

secretária;
1.10.113 - Disponibilidade  para  acesso  direto  do  chefe  para  a  secretária  e

secretária para o chefe;
1.10.114 - Disponibilidade para acesso direto entre chefes;
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1.10.115 - Disponibilidade  avançada  de  visualização  para  a  secretária  com
status da linha principal do chefe e de outra secretária;

1.10.116 - Disponibilidade avançada para atribuição de linha particular para o
chefe não compartilhada com a secretária;

1.10.117 - Disponibilidade avançada para visualização para a secretária com
status da linha principal do chefe;

1.10.118 - Disponibilidade a fax através de T.38 ou clear channel;
1.10.119 - Disponibilidade de conferência com até 100 participantes, podendo

se estender a partir da configuração do servidor PBX IP;
1.10.120 - Disponibilidade  de  videoconferência  com  equipamentos  que

utilizem o protocolo SIP e suportem comunicação com vídeo;
1.10.121 - Disponibilidade  de  videochamada  entre  aparelhos  SIP  com este

recurso disponível;
1.10.122 - Acesso a sala  de conferência através de linha compartilhada com

outros usuários.

1.11 - Recursos de Software:
1.11.1 - Bilhetagem;
1.11.2 - Gerenciamento dos recursos de bilhetagem através dos parâmetros da

administração  web,  no  idioma  português  do  Brasil,  centralizado  no
servidor PBX IP;

1.11.3 - Visualização dos relatórios em português;
1.11.4 - Operação das estatísticas através das classes em submenus;
1.11.5 - Os relatórios gerados podem ser enviados via e-mail ou impressos em

qualquer impressora da rede;
1.11.6 - Processar  o  agendamento  da  geração  de  relatórios  possibilitando

exportar no formato PDF;
1.11.7 - Acesso a relatórios em formato CSV para exportação a ferramentas

de terceiros;
1.11.8 - Acesso  disponível,  a  partir  de  qualquer  ponto  da  rede,  a  consulta

gráficos  e  relatórios  via  web  browser  e  com  uso  de  credenciais  de
acesso;

1.11.9 - O processamento e geração de bilhetagem devem ser centralizados no
servidor PBX-IP;

1.11.10 - Gerenciamento  e  visualização  de  relatórios  disponíveis  para
totalizações e sumarizações em vários níveis: por ramal; por tronco; por
número  discado;  por  data  e  hora;  por  centro  de  custo;  estatística  da
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central; tráfego telefônico, operadora de telefonia fixa ou móvel;
1.11.11 - Permitir  coletar  os  bilhetes  de  todos  os  ramais  do  sistema  de

comunicação corporativo via rede IP;
1.11.12 - Classificar  chamadas  em  local,  celular,  DDD,  celular  DDD,  a

Cobrar, ramal e serviços;
1.11.13 - Registrar  e  organizar  todos  os  dados  de  chamadas  de  voz  que

venham a ser obtidos em toda a rede;
1.11.14 - O registro dos bilhetes deverá ser efetuado através da rede, de forma

automática;
1.11.15 - Somente usuários com devido nível de acesso têm possibilidade e

permissão para gerar relatórios;
1.11.16 - Identificação de usuários e ramais (origem e destino);
1.11.17 - Tempo e data de cada chamada;
1.11.18 - Grupos de Usuários;
1.11.19 - Relatórios de tráfego; Por horário e data; Por fila; Por tronco;
1.11.20 - Visualização  dos  relatórios  utilizando  chamadas  (efetuadas,

recebidas,  entre  ramais,  externas),  facilidades,  por  tipo  (DDD,  local,
celular, cobrar e serviços), status (atendidas, não atendidas, abandonadas
e transbordo), e origem (ativa e receptiva);

1.11.21 - Deverá permitir o agendamento de emissão de relatórios periódicos,
exportação  dos  dados  das  ligações,  ou  seja,  no  momento  definido,  o
próprio  sistema  se  incumbirá  de  executar  a  atividade  previamente
agendada.

1.12 - Segurança:
1.12.1 - Gerenciamento dos mecanismos para segurança da estrutura visando

garantir o acesso aos recursos do sistema de telefonia apenas a usuários
com  permissão  garantida.  Prever  no  mínimo  as  seguintes
funcionalidades:

1.12.1.1 - Complexidade  de  senha  de  ramais  utilizando  caracteres
especiais;

1.12.1.2 - Utilização de senhas para os níveis acesso e funcionalidades
para administração web, dispositivos IP e aplicativos;

1.12.1.3 - Proteção contra ataques e serviços de defesa;
1.12.1.4 - Monitoramento do tráfego de entrada do sistema;
1.12.1.5 - Deve gerar alarmes quando mensagens são descartadas por
ataques de negação de serviço (DoS – Denialof Service);
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1.12.1.6 - Firewall interno: Deve permitir o bloqueio de endereço IP de
origem e transferência do mesmo para uma lista negra após ultrapassar
limiar  pré-definido.  Gerenciamento  das  regras,  bloqueios,  lista  de
exceções e tráfego;

1.12.1.7 - A  política  de  segurança  padrão  para  gerenciamento  deve
bloquear  todas  as  portas  exceto  as  portas  utilizadas  para
gerenciamento e operação;

1.12.1.8 - Possibilidade de autenticação ou login na aplicação;
1.12.1.9 - Segurança em CLI (Command Line Interface): Deve possuir
interface segura de Linha de Comando através de SSH (Secure Shell);
Deve possuir interface segura de transferência de arquivos através de
SFTP (Secure File Transfer Protocol);

1.12.1.10 - Possibilidade  de  upgrade  (atualizações)  para  as  devidas
implementações de segurança;

1.12.1.11 - Disponibilizar  no  sistema  de  administração  web,  acesso
com suas devidas restrições por usuário, para definir e/ou customizar
seu perfil de uso;

1.12.1.12 - Gerenciamento  das  políticas  de  senhas  e  bloqueios  para
cada ramal pertencente a rede PBX-IP;

1.12.1.13 - Disponibilidade  de  políticas  de  senhas  para  acesso  a
gravações de áudio;

1.12.1.14 - Disponibilidade  de  políticas  de  senhas  para  exibição  de
relatórios gerenciais de telefonia;

1.12.1.15 - Disponibilidade  de  políticas  de  senhas  para  acesso  ao
sistema de Operação telefonista;

1.12.1.16 - Disponibilidade  de  políticas  de  senhas  para  acesso  para
administração web (níveis de acesso e operacionalidades);

1.12.1.17 - Permissão  e  controle  gerenciável  para  acesso  remoto  de
possíveis manutenções e suporte.

1.12.2 - Recursos e softwares: São recursos centralizados e disponíveis para a
devida operacionalidade do sistema de telefonia SIP. Acesso a recursos
através  de  administrador  web  pelos  principais  navegadores  em  suas
últimas versões;

1.12.3 - Suporte  para  UM  (Mensagem  Unificada):  Sistema  integrado  de
caixas postais (Voice Mail), com recursos que integram telefonia, e-mail
e Internet, criando um completo ambiente integrado de mensagens;

1.12.4 - Suporte  para  Espera  Telefônica:  Possibilidade  de  programação  de
mensagens  em  datas  e  horários  pré-determinados.  Controle  sobre  a
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programação  das  mensagens,  sendo  ilimitado  o  número  de  esperas
telefônicas configuráveis;

1.12.5 - Suporte  para  DAC  (Distribuidor  Automático  de  Chamadas):
Atendimento das chamadas automaticamente, ordenando-as em fila de
espera conforme parâmetros pré-definidos;

1.12.6 - Suporte  para  URA  (Unidade  de  Resposta  Audível):  Sistemas  de
autoatendimento com racionalização de linhas fornecendo informações
por voz digitalizada e gravações em português;

1.12.7 - A interface  de  gerenciamento  do Sistema de  Telefonia  deverá  ser
amigável, ou seja, sem a necessidade de intervenção do usuário através
de  linhas  de  comando  que  exija  algum  conhecimento  avançado  de
programação  da  plataforma  ASTERISK  para  a  implementação  das
funcionalidades básicas e cotidianas exigidas neste Anexo I, como por
exemplo,  criação de novos ramais,  permissões  de acesso  referente ao
perfil de ligações por usuário ou grupo de usuários, etc.

1.13 - Administração Web:
1.13.1 - Gestão  de  usuários  e  segurança  para  sistema,  administradores  e

aplicativos;
1.13.2 - Serviço de correio;
1.13.3 - Serviços de rede e roteamento;
1.13.4 - Serviços de agendamento, backup e validação;
1.13.5 - Informação e monitoramento de uso do sistema;
1.13.6 - Gerenciamento  dos  ramais,  fax,  categorias,  tráfego,  interfaces,

troncos, conferência, status, grupos;
1.13.7 - Gerenciamento dos recursos de software e aplicativos;
1.13.8 - Visualização de relatórios, estatísticas e gráficos;
1.13.9 - Agendamento de campanhas de envio de mensagens SMS;
1.13.10 - Consulta a portabilidade numérica;
1.13.11 - Administração Web no idioma português do Brasil;
1.13.12 - Extensão de funcionalidades de ramais SIP;
1.13.13 - Disponibiliza  recursos avançados,  para ramais ATA ou aparelhos

sem display.

1.14 - Funcionalidades de operação:
1.14.1 - Identificação  de  chamadas,  discagem,  agenda  de  contatos,

transferência, espera, histórico de chamadas;
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1.14.2 - Definição e especificação do hardware Gerenciamento do PBX IP;
1.14.3 - Programação por PC;
1.14.4 - Monitoramento do Sistema (SNMP);
1.14.5 - Suporta DHCP;
1.14.6 - Acesso Remoto;
1.14.7 - Facilidades IP Compatibilidade Full-IP;
1.14.8 - Troncos IP SIP e IAX2;
1.14.9 - Ramais IP SIP;
1.14.10 - Conexão com Servidor (DHCP/SNTP);
1.14.11 - Ramal externo;
1.14.12 - Mensagem de Voz Integrada;
1.14.13 - Fácil Manutenção;
1.14.14 - Portas LAN Integradas.

1.15 - Outros requisitos obrigatórios:
1.15.1 - Deverão ser especificadas as marcas e modelos dos equipamentos e

softwares  ofertados,  todos  discriminados,  servidor,  aparelhos,  placas,
gateways, modens, dentre outros;

1.15.2 - O software deverá possuir manual on-line em português;
1.15.3 - Possibilitar a emissão de relatórios em “PDF” e “planilha eletrônica”;
1.15.4 - A Empresa Licitante deverá fornecer para participação no certame o

PCMSO  e  o  PPRA,  ou  declaração  expressa  de  que  apresentará  tais
documentos para a assinatura do contrato.

1.16 - Visita técnica:
1.16.1 - A empresa deverá efetuar uma visita técnica no mínimo 03 (três) dias

antes da abertura do edital para conhecimento das estruturas existentes e
verificação dos materiais de instalação, bem como, avaliar e quantificar
todas as estruturas necessárias para compor sua proposta.

1.17 - Toda e  qualquer  comunicação entre  as  partes  deverá ser  realizada  por
correspondência ou e-mail formal;

1.17.1 - Em  caso  de  danos  nos  equipamentos  que  compõem  o  Sistema  de
Telefonia,  fornecidos  pela  Licitante  Vencedora  e  que  impliquem  na
interrupção do serviço de comunicação integralmente ou parcialmente:

1.17.1.1 - Os  equipamentos  deverão  ser  substituídos  pela  Licitante
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Vencedora, no prazo máximo de  12 (doze) horas, considerando dias
úteis, de forma a garantir a continuidade dos serviços;

1.17.1.2 - Atendimento presencial: a Licitante Vencedora deverá enviar
uma  equipe  técnica  em  no  máximo  04  (quatro)  horas  a  partir  da
abertura do chamado.

1.17.2 - Entende-se por Atendimento de Suporte Técnico, oferecer assistência
especializada para apoio em:

1.17.2.1 - Questões  relacionadas  ao  uso  operacional  do  sistema  de
Telefonia;

1.17.2.2 - Identificação e verificação das causas de possíveis panes ou
mau funcionamento do sistema objeto deste projeto básico;

1.17.2.3 - Problemas com os serviços prestados;
1.17.2.4 - Orientação sobre soluções alternativas para tais panes ou mau
funcionamento;

1.17.2.5 - Informações sobre problemas previamente identificados;
1.17.2.6 - Correções e adaptações nas configurações para prover solução
de problemas apresentados.

1.17.3 - O atendimento de Suporte Técnico deverá ocorrer:
1.17.3.1 - Via telefone: O serviço telefônico deverá ficar à disposição
de 08h00min às 18h00min, devendo ser prestado em português, sem
custo para a Municipalidade;

1.17.3.2 - Ordem de Serviço: Através da abertura de ordem de serviço
(OS) em sistema de registro de chamados acessível de forma online
disponibilizado em servidor da Licitante Vencedora.  Com prazo de
resposta de no máximo 01 (uma) hora após a abertura da OS;

1.17.3.3 - E-mail Exclusivo: Por um endereço exclusivo de e-mail para
uso da Licitante Vencedora. Com prazo de resposta de no máximo 01
(uma) hora após o envio do e-mail;

1.17.3.4 - Acesso  remoto:  Quando  permitido,  via  acesso  remoto  pela
Contratante sem a necessidade de aquisição de licenças de software
para  realização  do  acesso.  O  atendimento  deverá  ser  realizado  no
máximo em 02 (duas) horas após a abertura do chamado;

1.17.3.5 - Presencial: Em caso de parada do Sistema de Telefonia ou na
impossibilidade da solução do problema por outros meios de Suporte
Técnico,  a  Licitante  Vencedora,  deverá  encaminhar  uma  equipe
técnica  de  profissionais  para  atuar  na  solução  do  problema,  no
máximo em 08 (oito) horas após a abertura do chamado.

1.17.4 - Da  Atualização  de  Versão,  atualização  de  Drivers  e  Troca  de
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Equipamentos:
1.17.4.1 - Atualizações  de  Versão  de  Drivers  e  dos  Softwares  (que
funcionam internamente nos equipamentos), bem como os Softwares
de Telefone para utilização em computadores são de responsabilidade
da Licitante Vencedora;

1.17.4.2 - A  Licitante  Vencedora  deverá  prestar  a  instalação,
configuração,  parametrização do Sistema Integrado de Gestão,  bem
como  à  instalação  de  todos  os  aplicativos  e  demais  softwares
necessários  ao  funcionamento  do  sistema,  em  caso  de  pane  nos
equipamentos,  de  forma  a  garantir  o  perfeito  funcionamento  e  a
disponibilidade aos usuários, no prazo de até 4:00 horas úteis após a
abertura de chamado.

1.18 - Do treinamento: a empresa vencedora deverá dar um treinamento para os
usuários sempre que se fizer necessário:

1.18.1 - O treinamento terá uma carga horária de no mínimo 12 (doze) horas;
1.18.2 - O conteúdo do treinamento deverá abranger desde os procedimentos

de telefonista,  usuários, programação, geração de relatórios de gestão,
configuração de equipamentos e dos serviços.

1.19 - Do atendimento eletrônico:
1.19.1 - Deverá ser realizado no mínimo 04 (quatro) gravações de atendimento
eletrônico,  com  voz  feminina,  de  acordo  com  as  necessidades  da
municipalidade.  A  Contratada  deverá  disponibilizar  as  gravações  dos
atendimentos eletrônicos com o acompanhamento dos técnicos da prefeitura.

1.20 - Da instalação dos equipamentos de telefonia:
1.20.1 - Todos os equipamentos de telefonia serão instalados em rack de 19

polegadas, já devidamente disponibilizados pela Contratante;
1.20.2 - Aparelhos VOIP e HandSet deverão receber todas as configurações

necessárias para o correto funcionamento, ficando a cargo da Contratante
a instalação física dos mesmos nos setores competentes;

1.20.3 - Todas as configurações e programações deverão serem devidamente
relatadas e repassadas para os técnicos da Secretaria de Tecnologia da
Informação;

1.20.4 - Toda instalação poderá ocorrer em dias úteis, de segunda-feira a sexta-
feira,  sendo que  a  ativação do novo sistema e  desativação  do antigo
deverá  ocorrer  no  sábado,  evitando  parada  dos  serviços  da
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municipalidade.  Na  próxima  segunda-feira  a  Contratada  deverá
disponibilizar  uma  equipe  técnica  logo  nas  primeiras  horas  do  dia
comercial para dar suporte a eventuais problemas que possam surgir.

1.21 - Da Garantia:
1.21.1 - Durante  o  período  da  garantia  a  empresa  deverá  manter  todos  os

equipamentos  em  condições  operacionais  de  utilização  sem  custo
adicional,  executando  todos  os  ajustes  e  reparos  necessários  e
substituindo  todas  as  peças  que,  por  qualquer  tipo  de  defeito,
prejudiquem o bom funcionamento dos equipamentos.

1.22 - Condições Gerais:
1.22.1 - No preço total deverá estar incluso todas as despesas que influem nos

custos,  tais  como:  frete  e  tributos  (impostos,  taxas,  emolumentos,
contribuições  fiscais,  etc),  obrigações  sociais,  trabalhistas,  fiscais,
encargos comerciais ou de qualquer natureza, e todos os ônus diretos;

1.22.2 - Deverá  ser  apresentado  com  a  proposta  comercial  as  descrições
detalhadas dos equipamentos ofertados, com a respectiva documentação
técnica,  através  de  Catálogos,  Data  Sheet,  Quick  Pecs,  ou  outros
documentos,  dos  produtos  ofertados,  porém,  devidamente  disponíveis
para consulta no site do fabricante da marca dos equipamentos;

1.22.3 - No caso  de  catálogo  com diversos  modelos,  o  proponente  deverá
identificar  no  próprio  catálogo  qual  a  marca/modelo/componentes  e
capacidades  técnicas  do  equipamento  ofertado  em que  concorrerá  na
licitação;

1.22.4 - Todos os equipamentos deverão ser entregues no prazo máximo de 20
(vinte)  dias  corridos, devidamente  acondicionadas  em  embalagens
individuais  adequadas,  que  utilizem  preferencialmente  materiais
recicláveis, e de forma a garantir a máxima proteção durante o transporte
e a armazenagem;

1.22.5 - O sistema PBX deverá estar em operação no prazo máximo de 30
(trinta) dias corridos, após a assinatura do contrato.

Lençóis Paulista, 23 de julho de 2021.

Eder Paccola Santa Bárbara
Secretário de Tecnologia da Informação
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