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Secretaria de Suprimentos e Licitag¢des

DESPACHO

REF.: Esclarecimento - PREGAO ELETRONICO N° 042/2021

Trata-se de pedido de esclarecimentos ao edital apresentado pela
empresa SAUDE SUPLEMENTAR -SOLUCOES EM GESTAO.DE CONSULTORIA E
TREINAMENTQO LTDA no imbito do Pregdo Eletrdnico n° 042/2021, cujo objeto é a
“Contratagio de empresa especializada de Call Center para realizagfio de servigos de
telemarketing ativo”, temos a dizer:

I. Conforme estipulado no item 13.6.1 do edital, sera retido os valores de acordo com a
legislacéo vigente, tendo em vista que depende do enquadramento de cada empresa;

II. Conforme estipulado nas alineas “j”, “k”, “1” e “m” do Anexo Il do Edital, a empresa
deverd gravar todas as ligages, e emitir relatdrio destas ligagbes, sendo que a
Prefeitura podera solicitar a qualquer momento tal informago;

III. A relagdio com todos os dados dos contribuintes serd enviada a empresa Contratada;

IV. Nédo determinamos esta quantidade, somente ¢ solicitado que scja efetivamente feito o
contato no minimo uma vez para cada contribuinte;

V. No minimo um contato efetivo para cada contribuinte;

VI. Sim, pode ser realizado em Home Office;

VII. De acordo com experiéncia em Contratos anteriores.
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llustrissimo Senhor Pregoeiro da Prefeitura Municipal de Lengdis Paulista
Pregdo Eletrdnico: 042/2021

SAUDE SUPLEMENTAR SOLUGCOES EM GESTAO DE CONSULTORIA E TREINAMENTO
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
10.981.905/0001-43, com sede na Avenida Mauro Ramos, 1277, Centro, Floriandpolis,
Santa Catarina, CEP 88020-302, vem, respeitosamente, a presenga de Vossa Senhoria,
apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO em relagdo ao Pregdo Eletrdnico n?
042/2021, pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

1. O presente Edital tem como objeto contrataciio de empresa especializada de Call
Center para realizagdo de servigos de telemarketing ativo pelo periodo de 2 meses.

2. A Requerente, tem interesse em participar da licitagdo e pretende, por meio
desta missiva, colaborar no esclarecimento de quest8es que possam suscitar controvérsias no certame.
O intuito, frise-se, é de colaboragdo,

3. Algumas das clausulas editalicias entremostram-se ambiguas, suscitando
duvidas que comprometem a elaboracdo das propostas e que podem prejudicar a prépria execucio do
futuro contrato. Nesse contexto, a Requerente solicita que sejam esclarecidos os seguintes aspectos:

L. Solicitamos informar qual o percentual de 1SS do municipio para
as atividades atinentes a esta contratagdo?

Il. Como o contratante assegura a assertividade da base de contato?

(. Solicitamos informar o nimero médio de contatos ativos, e-mail,
envio de SMS-previstos para-esta demanda.

V. Qual a quantidade médxima de contatos que a contratada deve
fazer (para os contatos que n3o atendem)?
V. A contratante espera o atingimento de algum nimero minimo de

contatos, SLA, ou alguma outra medida de qualidade para a
prestacdo dos servigos?
Vi O Call Center podera ser remoto (Home Office)?
VII. Como a contratante chegou ao nimera minimo de PA {pontos de
atendimento) de do minimo 2? Poderiam nos esclarecer de acordo
com o volume esperado?
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4, Ante o exposto, e repisando a sua intengdo colaborativa, requer-se o
acolhimento do pedido de esclarecimentos, para que sejam esclarecidas as disposi¢des previstas no
Edital do Pregdo eletrdnico n® 042/2021.

Pede deferimento.

Floriandpolis (SC), 18 de junho de 2021,
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SAUDE SUPLEMENTAR SOLUGOES EM GESTAO DE CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA.
Bruno Santos da Silva Limas
Diretor Presidente
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