PREFEITURA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA
Praca das Palmeiras, 55 — CEP 18682-900 — Lencdis Paulista — SP
Fone (14) 3269-7000
www.lencoispaulista.sp.gov.br
www.facebook.com/Prefeitural encoisPaulista

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA

Este relatorio tem como proposito apresentar informagdes sobre o niumero de ocorréncias
registradas nos canais: Ouvidoria, Cidade 10 e E-SIC, no periodo de janeiro a dezembro de 2025.
O levantamento e o relatdrio visam promover a transparéncia das acoes desses canais, além

de oferecer suporte aos gestores no aprimoramento dos servigos prestados a populagao.

OUVIDORIA

INFORMACOES GERAIS

No ano de 2025 foram recebidos, no total, 947 chamados por meio do canal da Ouvidoria,
dos quais 799 se caracterizaram como ouvidorias validas, apresentando elogios, sugestoes,

denuncias, reclamagdes ¢ solicitagdes, conforme ilustrado abaixo:

400

364
350
300
250
200 182 200
150
100
50 28 25
0 — L

Elogio Sugestéo Solicitagdo Reclamacéo Denuncia

Além destas, foram contabilizadas 86 solicitagdes excluidas (em duplicidade ou com informacgdes
insuficientes) ¢ 62 chamados de orientagdo, (cujo conteudo ndo se enquadrava como ouvidoria,
porém receberam algum tipo de atendimento ou direcionamento). Estes casos ndo foram incluidos

nos quadros apresentados a seguir.
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Os chamados validos foram direcionados as Secretarias, como detalhado abaixo:
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TIPO DE OUVIDORIA POR SECRETARIA

Abaixo, apresentamos, por meio de graficos, os nimeros e tipos de chamados encaminhados

a cada secretaria:
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SEGURANCA PUBLICA TURISMO
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Durante o ano de 2025, as secretarias de Saude, Finangas e Agricultura ¢ Meio Ambiente
foram as que receberam os maiores numeros de ocorréncias.

Cabe ressaltar, porém, que essas secretarias sao responsaveis por uma ampla e variada gama
de demandas. Assim, apresentamos a seguir os temas mais frequentes entre as requisicdes para

melhor visualizagdo das informagdes.

IDENTIFICACAO DE PONTOS RECORRENTES

As demandas foram classificadas em subcategorias para melhor analise. Abaixo, indicamos

as que mais frequentemente apareceram nos chamados:

SUBCATEGORIA QUANTIDADE DESCRICAO

Dentncias de estabelecimentos comerciais
variados por suspeita de irregularidades de
funcionamento. Todas as dentincias sdo
direcionadas ao Setor de Cadastro de
Empresas, vinculado a Secretaria de
Financas

ESTABELECIMENTO COMERCIAL 153

Denuncias, reclamagoes, solicitacdes ou
elogios direcionados a servidores publicos

RECLAMACOES GERAIS 66 Reclamagdes gerais sobre assuntos variados

SERVIDOR PUBLICO 130

Reclamagao de atendimento em algum

RECLAMACAO DE ATENDIMENTO 68 . . . . ~
servico oferecido pela administragao

Solicitagdes de documentos, servigos e

SOLICITACOES 32 . ~
informagdes em geral

DUVIDAS 31 Pedido de esclarecimento sobre assuntos
variados, como qual departamento procurar
para determinada situacao, forma de
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utilizagao correta de sistemas, informagdes
sobre eventos, etc.

Reclamagdes relacionadas a Unidade de
RECLAMAGCOES - UPA 24 Pronto Atendimento ou a gestdo do Instituto
responsavel pela UPA.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA

Todas as manifestacdes recebidas pela administragdo publica municipal foram atendidas
dentro do prazo legal, com orientacdes e/ou solugdes dos problemas apresentados. O tempo médio
de resposta das ouvidorias em 2025 foi de 3,98 dias.

As denuncias de estabelecimentos comerciais sdo protocoladas e transformadas em
processos administrativos para que seja possivel a realizagdo de vistorias e avaliagdes pelos setores
competentes. Além da Secretaria de Finangas, fazem parte do processo a Procuradoria-Geral do
Municipio, a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente e, por vezes, as secretarias de Satde,
Seguranca Publica e outras, quando necessario. Apos a avaliagdo de todos os envolvidos, sdo
determinadas e tomadas as medidas cabiveis em cada situacao, de acordo com a legislagao.

Tanto as reclamagdes de atendimento quanto as reclamagdes de servidores especificos sdo
averiguadas pela chefia e as providéncias cabiveis sdo tomadas, como orientagdo, adverténcia ou
abertura de processo administrativo, se necessario.

As solicitagdes sdo encaminhadas para as secretarias correspondentes e respondidas de
acordo com critérios de viabilidade, disponibilidade e aspectos legais.

As duvidas recebidas sao direcionadas aos setores competentes para que sejam esclarecidas.

As reclamagdes da UPA s3o encaminhadas a Secretaria de Saude e a organizagdo
responsavel pela gestdo da unidade, que adotam as providéncias necessarias para a resolucdo dos

problemas.
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CIDADE10

INFORMACOES GERAIS

O Cidadel0, implantado em 2018, ¢ um canal direcionado ao atendimento de algumas
demandas especificas: mato alto, mato alto em area fechada, iluminagdo publica (lampada queimada
ou acesa durante o dia), buracos em ruas e avenidas, lixo descartado irregularmente, foco de
dengue, vazamento de agua em darea publica e bueiro entupido. Além dessas demandas, em 2023
também comegaram ser atendidos por meio do canal chamados sobre veiculos abandonados em
locais publicos, contentor com mau cheiro e a categoria “lixo descartado irregularmente” passou a
contemplar o descarte de moveis. Em 2024, o canal passou a contemplar também o “descarte
irregular de materiais de construgao”.

Durante 2025, o canal Cidade 10 recebeu 4364 chamados de janeiro a dezembro, sendo o
prazo médio de resposta das demandas de 5,34 dias. As ocorréncias foram distribuidas da seguinte

maneira:

1168
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A Secretaria de Agricultura e Meio Ambiante ¢ responsavel pelo atendimento de demandas
de bueiro entupido, buracos em ruas e avenidas, contentor com mau cheiro, lixos e modveis
descartados irregularmente, mato alto em area aberta e materiais de construgao descartados em
terrenos abertos ou publicos. A Secretaria de Obras fiscaliza o descarte irregular de materiais de
construcdo em calcada. J4 as demandas de mato alto em area fechada e foco de dengue sdo tratadas
pela Secretaria de Saude. Veiculos abandonados sdo fiscalizados pela Secretaria de Segurancga
Publica. Questodes relacionadas a iluminagao sao de responsabilidade da Secretaria de Planejamento
e a autarquia Servico Autonomo de Agua e Esgoto (SAAE) responde pelos casos de vazamento em
locais publicos. Dessa forma, pode-se visualizar o nimero de demandas direcionadas a cada

secretaria abaixo:
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E-SIC

O objetivo do e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagao ao Cidadao) ¢ organizar
e facilitar os procedimentos de acesso a informagdo tanto para os cidaddos quanto para a
Administragdo Publica. O e-SIC permite que qualquer pessoa — fisica ou juridica — solicite
documentos e dados relativos aos 6rgados e entidades da administragao publica. Por meio do sistema
também ¢ possivel consultar as respostas recebidas.

Durante o ano de 2025 foram recebidas 18 requisi¢cdes por meio do E-SIC, sendo 15 validas
e 3 indeferidas por ndo se caracterizarem como pedido de acesso a informacdo. As solicitagdes

foram distribuidas entre as secretarias conforme o grafico:
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CONCLUSAQO

Comparando os niimeros dos ultimos anos, notamos que os canais aqui apresentados tem

sido cada vez mais buscados:
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Percebe-se que a tecnologia disponibilizada (Site, Whatsapp) torna mais acessivel aos
municipes a abertura de solicitacdes. Além disso, permite maior controle sobre o andamento da
demanda, ja que ¢ gerado nimero de protocolo para acompanhamento. Oferece também acesso a
devolutiva quanto as medidas tomadas sobre a demanda quando o chamado ¢ finalizado. As
Secretarias, em contrapartida, recebem de forma unificada as solicitacdes da populacdo, o que
permite melhor organizagdo e agilidade no atendimento.

Em linhas gerais, os nimeros demonstram que os canais t€ém alcangado o objetivo de
facilitar a comunicagdo entre os cidaddos e a Prefeitura. Isso permite identificar quais melhorias
devem ser realizadas na prestacdo de servigos € o que tem se mostrado satisfatorio. Além disso,
estimula estabelecer melhor comunicag¢@o entre as Secretarias que, por diversas vezes, precisam
trabalhar em conjunto para resolugdo dos problemas apresentados.

Por fim, a informagdo gerada pelos atendimentos permite direcionamento das politicas

publicas.

Lencois Paulista, 09 de janeiro de 2026.
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