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Lencgois Paulista, 28 de margo de 2022.

OUVIDORIA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA

Apresentamos neste relatério de ouvidorias, os numeros de ocorréncias registradas de
forma geral e divididas por Secretaria referente ao periodo de janeiro a dezembro de
2021.

O Levantamento realizado e o relatdrio obtido, tem como objetivo a transparéncia das

acOes da Ouvidoria e o0 auxilio aos Gestores na melhoria dos servicos oferecidos a
populacao.

Analise dos Pontos recorrentes

Houve maior nimero de manifestacdes envolvendo as Secretarias de Meio Ambiente,
Financas (fiscalizacdo de empresas) e Saude.

* Meio Ambiente: Revitalizacdo, manutencédo em areas e perturbacdo de sossego.

* Financas (Fiscalizacdo): denuncia de empresa descumprindo o alvard de
funcionamento.

* Saude: Reclamacéo do atendimento.

Providéncias adotadas pela administracao publica nas solucdes
apresentadas

Em todas as manifestacOes recebidas pela administracdo publica municipal, a ouvidoria
foi atendida dentro do prazo legal com orientacdes e/ou solu¢cdes dos problemas
apresentados.

Informamos ainda que o tempo médio de resposta das ouvidorias em 2021 foi de 5 dias.
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INFORMACOES GERAIS

QUANTIDADE TOTAL

Por tipo de Ouvidoria

*As ouvidorias “excluidas” foram recebidas em duplicidade ou nao possuiam conteuido, portanto ndo

foram consideradas nos quadros abaixo.

QUANTIDADE TOTAL

Por Secretaria
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TIPO DE OUVIDORIAS RECEBIDAS POR CADA SECRETARIA

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
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SElCRETARIA DE AS?ISTENCIA SOCIAL
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SECRE'I;ARIA DE DESENV?LVIMENTO ECONOMICO
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SECRETARIA DE FINANCAS
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SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
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SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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SAAE - SERVICO AUT. DE AGUA E ESGOTO
2

SECRETARIA DE SAUDE



https://www.facebook.com/PrefeituraLencoisPaulista
http://www.lencoispaulista.sp.gov.br/

