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Lencgadis Paulista, 29 de margo de 2021

OUVIDORIA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA

Apresentamos neste relatério de ouvidorias, os numeros de ocorréncias registradas de
forma geral e divididas por Secretaria referente ao periodo de janeiro a dezembro de
2020.

O Levantamento realizado e o relatdrio obtido, tem como objetivo a transparéncia das
acOes da Ouvidoria e o0 auxilio aos Gestores na melhoria dos servigcos oferecidos a
populacao.

Informamos ainda que o tempo médio de resposta das ouvidorias em 2020 foi de 6 dias.
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INFORMACOES GERAIS

QUANTIDADE TOTAL

Por tipo de ouvidoria
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*As ouvidorias “excluidas” foram recebidas em duplicidade ou nao possuiam conteudo, portanto nao

foram consideradas nos quadros abaixo.

QUANTIDADE TOTAL
Por Secretaria
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TIPO DE OUVIDORIAS RECEBIDAS POR CADA SECRETARIA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SECRETARIA DE CULTURA

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
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SECRETARIA DE SUPRIMENTOS E LICITACOES
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SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS
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SECRETARIA DE OBRAS E INFRAESTRUTURA
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SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS
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SECRETARIA DE FINANCAS
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